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Om Brottsofferjouren (BOJ)

Brottsofferjouren ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
organisation. BOJs huvudsakliga verksamhetsmal enligt forbunds-
och foreningsstadgar ar att ge stod, information och praktisk
vagledning till brottsoffer, anhoriga och vittnen, att verka for att
deras behov tillgodoses, att kunskap om deras situation sprids och i
ovrigt verka for brottsforebyggande atgarder. Brottsofferjouren finns
i hela landet och var stodverksamhet levereras av framst ideell kraft
vid omkring 60 brottsofferjourer och 51 av 54 domstolar. Pa
forbundsniva arbetar Brottsofferjouren Sverige med att stodja de
lokala jourerna i deras verksamhet, utbildnings- och kvalitetsfragor
och opinionsarbete.

Vart arbete utgar ifran FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna och Europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rattigheterna.

Om verksamhetsinriktning och verksamhetsplan
Brottsofferjourens verksamhetsinriktning faststéller organisationens
gemensamma verksamhetsmal for verksamhetsaren 2026-2029 och
hur vi ska arbeta for att nd dessa mal bade lokalt och nationellt.

Forbundsstyrelsen utarbetar arliga verksamhetsplaner for
Brottsofferjouren Sveriges (forbundets) arbete pa nationell niva.
Verksamhetsplanerna ska vara i linje med de principer och méal som
beslutats av forbundsstamman i denna verksamhetsinriktning.

Genom att dven lokala jourer inkluderar dessa mal och
arbetsomraden i sina arliga verksamhetsplaner och
verksamhetsberittelser kan arbetet foljas upp pa ett effektivt satt
béade nationellt och lokalt 6ver hela landet.

Foljande dokument ar en enkel mall for verksamhetsplan for lokal
jour dar mélen fran verksamhetsinriktningen finns inskrivna i sin
helhet, och dar varje jour har mojlighet att komplettera med egna
aktiviteter och mal och texter under var och en av de fyra
arbetsomréadena.

Eftersom verksamhetsinriktningen ar beslutad av stimman ar de
gemensamma delarna och 6vergripande mélen inte mgjliga att
redigera eller ta bort. Meningen ar att alla gar efter samma struktur.
Men for att erbjuda viss flexibilitet for varje jour att inom ramen for
denna struktur sjdlva formulera malsattningar, aktiviteter och
planering for kommande verksamhetséaret ar textutrymmet under
varje arbetsomrade helt 6ppet for redigering.
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Overgripande mal 2026-2029:

Tillgang till likvardigt stod for alla brottsoffer, vittnen
och anhoriga i hela Sverige

Det overgripande mélet med Brottsofferjourens arbete ar att
likvardigt stod av hog kvalitet ska finnas tillgangligt for alla
brottsoffer, vittnen och anhoriga i hela landet, oavsett vem man ar
och vad man varit med om.

Oavsett vem stodsodkanden ar,
vad hen varit med om,

eller var i landet hen bor

ska Brottsofferjouren erbjuda

skyndsam kontakt

ett likvardigt bemétande
och tillhandahalla stéd
av hdg kvalitet

EU:s Brottsofferdirektiv ger alla brottsoffer i Sverige ritt till
kostnadsfri och konfidentiell hjilp fran stodverksamheter for
brottsoffer som tillvaratar brottsoffers intressen och behov.
Stodinsatser ska erbjudas skyndsamt och paga sa lange brottsoffret
behover stod. BOJ som organisation har darvid en avgorande roll i
Sveriges uppfyllande av Brottsofferdirektivet.

Under de 40 ar vi varit verksamma har vi sett stora forbattringar i
hur samhallet bemoter brottsutsatta, men det finns fortfarande stora
skillnader i vilket stod som finns att tillgé pa olika platser i Sverige. Vi
ser ocksa ett reellt behov av att starka brottsoffers, vittnens och
anhorigas position i samhallet, i rattsprocessen och i den offentliga
debatten. Brottsoffers rattigheter ar manskliga rattigheter och kan
inte ignoreras genom politiska trender eller enskilda myndigheters
intressen och begrinsade ansvarsomraden. Sverige maste hava
fragmenteringen inom brottsofferdebatten och lagga tillbaka fokus
till den grundlaggande fragan — hur uppfyller Sverige pa basta satt
alla brottsoffers lika ratt till stod?

Malgruppen i centrum

I planeringen av den operativa verksamheten ar det viktigt att hela
tiden bara med sig Brottsofferjourens huvuduppdrag: att tillse att
vara malgrupper brottsoffer, vittnen och anhoriga far tillgang till
stod. Malgruppens basta ar alltid kdarnan i verksamheten.
Verksamheten kan illustreras strukturellt med malgruppen i
centrum och olika arbetsomraden som utgar fran denna som ringar
pa vattnet.
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BROTTSOFFER
VITTNEN

ANHORIGA

2 MOILIGGORA +
UNDERSTODIJA
VERKSAMHETEN

3 KOMMUNIKATION +
INFORMATION

4 OPINION, PAVERKAN +
SAMVERKAN

De fyra arbetsomradena ar:

1. Stod och samordning av stod till brottsoffer, vittnen och
anhoriga.

2. Mojliggora och understodja verksamheten, det vill siga
allt bakomliggande arbete som bidrar till att verksamheten
fungerar vil och utvecklas, inklusive att verka for sakrad
finansiering och goda utsikter att fortleva.

3. Bedriva kommunikationsarbete och producera
informationsmaterial i syfte att BOJs verksamhet blir mer
kand bland savil méalgruppen, allmidnheten som
beslutsfattare.

4. Bedriva opinionsbildning, paverkansarbete samt
utveckla samverkan med myndigheter och andra
organisationer i syfte att verka for att malgruppernas behov
tillgodoses.

Det ar alltid 6nskvart att vi kan avsitta resurser och utveckla oss
inom samtliga arbetsomraden, eftersom samtliga syftar till att i
nagon man gynna malgruppen. Skissen kan dnda anvindas som
ledning nér vi prioriterar och hushéaller med de resurser finns att
tillga for att driva verksamheten, nagot som kan se olika ut fran ar till
ar och fran brottsofferjour till brottsofferjour. Karnan i verksamheten
forblir alltid stod till malgruppen.
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1. Stod och samordning av stod till brottsoffer,
vittnen och anhoriga

Likvardigt stod av hog kvalitet ska finnas tillgangligt for alla
brottsoffer, vittnen och anhoriga i hela landet, oavsett vem man ar
och vad man varit med om.

e Malgrupperna ska enkelt och flexibelt kunna komma i kontakt
med BOJ och ta del av véra tjanster bade inom allméanna
stodverksamheten som inom stod i domstol med
malsattningen att fler far stod.

e Kontinuerlig utvardering och kvalitetssakring av
stodverksamhet och drendehantering.

e Utbildning och vidareutbildning av volontarer i syfte att
sakerstilla kvalitativt stod anpassat efter varje brottsoffers
behov och onskemal.

e Samordnarnas arbetsroll renodlas med fokus pa samordning
och utbildning av stodjargruppen.

Aktiviteter och mal for 2026

- Fortsatta stodarbetet i form av att stodjare bokar upp sig pa
jourpass och ringer otilldelade arenden, samt bokar uppfoljningar vid
behov. Ansvariga for mélet ar samordnare och stédjare.

- Se till att stodsokande far kontakt inom tidsgranserna som ar
specificera i Brottsofferjourens minimikrav. Ansvariga for malet ar
samordnare.

2. Mojliggora och understodja verksamheten

det vill saga allt bakomliggande arbete som bidrar att verksamheten
fungerar val och utvecklas, inklusive verka for siakrad finansiering
och goda utsikter att fortleva.

Pé lokal niva omfattar den har punkten mycket av
foreningsstyrelsens arbete med att leda och styra verksamheten, tillse
att jouren har anstalld personal och tillracklig mangd stodjare, att
man foljer stadgar och styrdokument, samt att siakra foreningens
finansiering liksom dess langsiktiga fortlevnad.

e Allalokala jourer ska ha en anstilld samordnare.

e Aktivt arbeta for att minimikrav och stadgar och
policydokument efterlevs.

e Utvecklaihogre grad enhetliga arbetsmetoder, styrning och
uppfoljning.

e Resultatet av forbundets projekt ska implementeras och
vidareutvecklas pa bade nationell och lokal niva efter
projekttidens slut.

e BOJs tjanster ska goras fullt ut tillgangliga for personer med
funktionsnedséattning.
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e Inkludera barnrattsperspektiv och perspektiv kring manskliga
rattigheter i verksamheten.

e Sikerstilla en 1angsiktig och héllbar finansiering for
verksamheten.

Aktiviteter och mal for 2026

- Jouren ska under aret arbeta for att teckna IOP med Uppsala
kommun, Heby kommun och Region Uppsala. Ansvariga for mélet ar
arbetsgrupp IOP.

- Jouren ansoker fortsatt om relevanta verksamhets- och
projektbidrag fran Brottsoffermyndigheten och de kommuner vi

annu inte har IOP med. Ansvariga for malet dr samordnare och
[representanter fran styrelsen].

- Jouren ska arbeta for att teckna sponsoravtal med relevanta foretag
och verksamheter. Ansvariga dr samordnare och [representanter fran
styrelsen].

- Jouren ska arbeta for att uppratthalla ett antal av 25-30 aktiva
stodjare. Antalet kan komma att justeras utifran aktuell
arendemangd. Ansvariga ar samordnare.

- Jouren ska fortsatt erbjuda stodjare mojlighet till vidareutbildning i
for uppdraget relevanta amnen. Under VT-26 kommer jouren
erbjuda vidareutbildning med extern foreldsare pa temat vald i nara
relationer. Ansvariga ar samordnare.

3. Bedriva kommunikationsarbete och
producera informationsmaterial

i syfte att BOJs verksamhet blir mer kiand bland saval malgruppen,
allmanheten som beslutsfattare.

e Stidrka kommunikation och informationsspridning i syfte att
na fler brottsoffer med vart erbjudande om stod.

e Genom aktiv omviarldsbevakning snabbare kunna anpassa
stodverksamheten till brottsutvecklingen

e Oka synligheten i samhillet och medier frimst i syfte att lyfta
malgruppens situation och upplevelse av brottsutsattheten,
men dven i syfte att na personer som vill engagera sig eller
stodja oss pa annat sitt.

Aktiviteter och mal for 2026

- Fortsiatta och utveckla var narvaro pa sociala medier, med hjalp av
var sociala medier-volontar. Ansvariga: sociala medier-volontér och
samordnare.

- Fortsatta sprida extern information i samband med sarskilda
héandelser i lanet. Ansvariga: sociala medier-volontar och
samordnare.
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- Att i man av resurser sprida information om BOJ via foreldsningar,
event, massor med mera. Ansvariga: [representanter fran styrelsen]

- Att medverka med en artikel under "Jourerna berattar" i varje
nummer av tidningen Brottsoffer. Ansvariga: sociala medier-volontar
och samordnare.

- Att verka for att UNT och andra relevanta lokala medier fortsatt ska
publicera pluggannonser frdn BOJ nir utrymme finns.

4. Bedriva opinionsbildning, paverkansarbete
samt samverkan

med myndigheter och andra organisationer i syfte att verka for att
malgruppernas behov tillgodoses.

e Aktivt delta i samhallsdebatten kring brottsoffers rattigheter

och behov.

e Paverka beslutsfattare for battre stod och skydd for
brottsoffer.

e Fordjupa samverkan med polisen, lansstyrelserna och
regionerna.

e Stiarka samarbetet med socialtjansten och kommunerna.

Aktiviteter och mal for 2026

- Jouren har ambitionen att fa minst en debattartikel om relevant
amne publicerad i ndgon dagstidning. Ansvariga: sociala medier-
volontar och [styrelserepresentant].

- Vidmakthélla god samverkan med polisen. Ansvariga: [styrelsen
och samordnare]

- Aktivt arbeta for att BOJ ska vara en sjilvklar samverkanspartner
for alla i lanet som arbetar med brottsofferstodjande eller
brottsforebyggande verksamhet. Ansvariga: Styrelsen.

- Fortsatt delta och medverka i de olika natverk och
samverkansgrupper jouren ir en del av, samt se 6ver om vi bor
inkluderas i fler niatverk. Ansvariga: Samordnare och
[styrelserepresentant].

- Vidmakthalla god samverkan med kommunerna, bland annat
genom att fortsatta serien med tva arliga referensgruppsmoéten.
Ansvariga: Samordnare och [styrelserepresentanter]

- Bevaka hur nya socialtjanstlagen implementeras i ldnets
kommuner. Ansvariga: Samordnare och [styrelserepresentanter]

Uppfoljning

Ange nedan hur ni planerar att folja upp malen under aret, vid vilka
tillfallen (manadstraffar for stodjare, styrelsemoten, efter arsmotet,
efter halvarsskiftet etc) och vem eller vilka som ansvarar for
uppfoljningen.
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- Utvardera kvalitetsméatningen (brukarenkéten) och foresla atgarder
med malsattningen att resultatet i kvalitetsméatningen ska ligga pa
samma niva eller 6ver rikssnittet. Ansvariga for mélet ar samordnare

och [representanter fran styrelsen]
- Uppfojning av samtliga méal sker 1opande under styrelsemoten.

Ansvariga: Styrelsen
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