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Om Brottsofferjouren

Brottsofferjouren Uppsala lan

Organisationen Brottsofferjouren (BOJ) bestar av riksférbundet Brottsofferjouren
Sverige och 58 lokala jourer runt om i landet.

Den lokala jouren Brottsofferjouren Uppsala-Knivsta (jouren) startade 1992 pa
initiativ av Réda Korset och Diakonistiftelsen Samariterhemmet i samarbete med
Polismyndigheten i Uppsala lan.

Brottsoffjouren Uppsala lan ar en religiést och partipolitiskt obunden ideell
féorening. BOJ Uppsala lan ar medlem i Brottsofferjouren Sverige och

arbetsgivarorganisationen Fremia (tidigare IDEA).

Jouren far idag bidrag och ger stdd till féljande kommuner i Uppsala 1an:

= Heby

= Habo

= Knivsta

= Tierp

= Uppsala

= Osthammar

= Alvkarleby
Vardegrund

Brottsofferjourens arbete utgar ifrén FN:s allmanna férklaring om de méanskliga
rattigheterna, Europeiska konventionen om skydd fér de manskliga
Rattigheterna och EU:s Brottsofferdirektiv.

Ledorden som ska leda varje person som ar aktiv inom Brottsofferjouren ar:

» Empatisk
Vi bekraftar den stédsdkandes upplevelse utan att ta stéllning i sakfragor

= Engagerad
Vi drivs av en vilja att hjalpa stédsdkande att hantera sin situation utan att
dverta ansvar fran den utsatta personen

* Trovardig
Vi férmedlar stéd och information utifrén den stédsékandes situation utan att
|&ta v@ra egna behov och intressen styra.

» Ansvarskdnnande
Vi tar ansvar for att gora det vi lovat och att det ligger inom vart uppdrag och
den egna férmagan.



Stodjande verksamhet

Brottsofferjouren erbjuder kostnadsfritt medmanskligt stéd, information och
praktisk vagledning till alla brottsutsatta, vitthen och anhdériga. Brottsofferjouren
ar unik i det avseendet att vi erbjuder stéd till alla oavsett alder, kon eller vilket
brott personen drabbats av.

Brottsofferjourens insatser ar ett komplement och ett alternativ till
myndigheternas stod.

Brottsofferjourens vision for samhallets brottsofferstdd ar att alla som utsatts for
brott ska fa ett likvardigt stéd nar det géller att hantera:

e Rattsprocessens alla delar, inklusive polisutredning, skydds- och
skadestandsfrdgor samt forsakringsfragor

e Psykiska, fysiska, sociala och existentiella konsekvenser av brottet

Brottsofferjouren erbjuder alla

stédsdkande:

= Nationell stédlinje 6ppen varje dag “Din kontakt betyder allt for mig,
inklusive helger att ha ndgon som forstér.”

= Nationell chatt - Brottsutsatt

= Stod pa eget sprak

= Snabb kontakt

= Kontakt sd ldnge behov finns

» Medmanskliga stédsamtal via telefon eller
personligt méte

» Stdd i domstol

= Medfdlje till polis, rattegang eller andra insatser

» Vagledning rattsprocess, blanketter och annat

= Formedling till andra stédorganisationer vid 6nskemal

= Nationell kontaktpunkt fér utsatta journalister

Brottsforebyggande arbete

Brottsofferjouren arbetar brottsférebyggande dels genom informationsinsatser
men ocksa forelasningar om utsatthet och hur man som individ kan skydda sig
mot brott.

Minimikrav for lokala jourer

Alla lokala jourer ska uppfylla de beslutade minimikraven som faststallts av BOJ
Sverige. Minimikraven finns till for att vagleda de lokala jourerna och for att se
till att alla brottsofferjourer i Sverige ska ge likvardigt stéd oavsett vilken jour
den stdédsdkande kontaktar. BOJ Uppsala lan uppfyller minimikraven.



Fortroendevalda

Arsmote

Féreningens arsméte hélls i foreningens lokaler den 24 mars 2025.

Styrelsen

» Staffan Grondahl (ordférande)

» Bertil Ellvén (vice ordférande)

= Eva Staake (ledamot, ordinarie)

= Goéran Lidstréom (ledamot, ordinarie)

= Jan Eksvard (ledamot, ordinarie)

» Felicia Ahlund (ledamot, ordinarie)

» Bitte Boivie (ledamot, ordinarie)

» Birgitta L Johansson (ledamot, ersattare)

Arbetsutskott

Styrelsens arbetsutskott har bestatt av ordférande Staffan Gréndahl, vice
ordférande Bertil Ellvén och ledamoten Eva Staake. Arbetsutskottet har vid
behov berett fragor infér styrelseméten och fattat beslut pa styrelsens delegation
om framfor allt personal- och 16pande verksamhetsfragor. Féreningens
arbetsutskott har haft ett méte under aret.

Styrelsemoten

Utdver konstituerande méte har tio styrelseméten hallits under verksamhetsaret.
Styrelsen har utifr@n verksamhetsplanen upprattat en handlingsplan som féljts
upp kontinuerligt. Handlingsplanen omfattar bland annat de olika aktiviteter som
ska genomfdras och vilka som ansvarar for dessa.

Revisorer

= Harald Hagnell, ordinarie
= Barbro Wiklund, ordinarie
= Bertil Alm, ersattare

Valberedning

= Regina Birkehorn, sammankallande. Avsade sig uppdraget i september 2025.
= Marina Stener



Anstallda

Jouren har under 2025 haft tva@ anstallda samordnare pa totalt 125 %
tjanstegrad:

= Jessica Mattsson

= Nadja Andersson

Medlemmar

Antalet betalande medlemmar 31 december 2025 var 101 st. Motsvarande siffra
ar 2024 var 85 medlemmar.

Stodjare

Aret 2025 inleddes med 18 aktiva stodjare, en vilande stédjare och sex blivande
stodjare som var under pagdende utbildning. Aret avslutades med 22 aktiva
stdédjare och 5 vilande stodjare.

Grundutbildning for nya stéodjare

Under aret har en grundutbildning fér nya stédjare genomférts; under

varen. BOJ Sverige har anordnat digitala utbildningstréffar via zoom och mellan
de digitala traffarna har samordnare haft workshops

tillsammans med de som deltagit i utbildningen. Totalt pabdrjade 15 nya stddjare
grundutbildningen 2025, varav 11 slutférde utbildningen och pabérjade
uppdraget.

Stodjarmoten

Utdver utbildningen for stédjarna har méten genomférts kontinuerligt under dret
dar stédjare fatt handledning av samordnare. Arbetet med stddjarna har varit ett
prioriterat omrade under 2025 och vidareutbildning har erbjudits bade lokalt av
BOJ Uppsala och digitalt av BOJ Sverige dar de stddjare som haft intresse och
behov har deltagit. Erbjudanden om féreldsningar fran andra verksamheter som
stddjarna kan anmala sig till har ocksa skickats ut under aret.



Den stodjande verksamheten

Brottsofferjouren ger medmanskligt stdd till alla brottsutsatta, vittnen, anhdériga
och andra berérda. Stddet innefattar:

= Medmaénskligt stod av ndgon som lyssnar och forstar

= Information om polisanmalan, rattsprocess och ersattningsfragor

= Stéd infér och vid eventuell rattegang

*» Vagledning i kontakt med andra stédorganisationer, myndigheter och

forsakringsbolag

946

nya stodsokande under 2025

Under 2025 fick jouren in 946 nya stddstkande. Vi har aven fortsatt haft
kontakt med ytterligare stédsékande som kom in till jouren under féregaende ar
men dessa ar inte synliga i denna statistik.

Efter nagra ar av en kraftig 6kning av antalet stédsokande (31,9% mellan 2022
och 2023, 2,5% mellan 2023 och 2024) har antalet nyinkomna @renden minskat
lite b&de i Uppsala 1an och p& manga andra hall éver landet. I Uppsala l&n
motsvarar minskningen 9,7%. Det ar inte sakerstallt vad denna minskning beror
p3, men den kan antas ha flera orsaker. En av orsakerna ar att det nationellt
skett en minskning av anmalda brott (4,6%). En annan potentiell orsak kan vara
att effekten av den nationella kampanjen “Stall frdgan”, som uppmanade poliser
att fraga alla malsdgare om de énskade kontakt med brottsofferstédjande
organisation, har avstannat ndgot. Det &r ocksa rimligt att ténka att
arendemangden fluktuerar 6ver tid.

Under 2025 skedde ocksa en stor féréndring av polisformedlingen av nya
arenden i landet. Tidigare formedlade polisens lokala BOPS-avdelningar
(Brottsoffer- och personsakerhetsverksamhet) de arenden som 6nskade kontakt
med Brottsofferjouren via krypterad e-post, som jourens samordnare sedan
manuellt la in i Brottsofferjourens arendehanteringssystem Minerva. I februari
2025 inférdes ett digitalt formedlingssystem som innebar att polisens arenden
dagligen férmedlas digitalt. I samband med detta tog Brottsofferjouren ocksa
Over ansvaret for att férmedla vidare polisarenden till andra stédorganisationer,
sasom kvinnojourer och kommunala stédcentrum.

Den nya arendeférmedlingen tros ha bidragit till en viss del av minskningen i
antal formedlade drenden. Den medférde ocksd nya juridiska fragor, som bland
annat innebér att barn under 15 ar inte ldngre kan férmedlas fran polisen till
vare sig BOJ eller andra stédjande organisationer, och till en bérjan kunde inte



heller personer med skyddade personuppgifter formedlas. Sedan oktober har
dock nya rutiner for skyddade personer tagits fram. Dessa rutiner innebar att
skyddade d@renden férmedlas till den nationella stdédlinjen som har ett forsta
samtal med personen och dérefter formedlar vidare till ndgon av de lokala jourer
som valt att ingd i den pool som tar emot skyddade &renden. Brottsofferjouren
Uppsala lan ingdr i denna grupp.

Statistik

Aldersgrupp 2025 Kommun 2025| Kategori 2025
Barn 0-11 2 Heby 35 Anhorig till brottsoffer 35
Ungdom 12-17 43 Habo 50 Anhorig till gdrningsperson 10
Ung vuxen 18-25 142 Knivsta 56 Anhorig till vittne 3
Vuxen 26-64: 613 Okdnd kommun 19 Allman information 2
Aldre 65+ 146 Skyddad adress 16 Brottsoffer 884
Tierp 72 Vittne 8
Kon 2025 Uppsala 635 Ovriga 4
Kvinna 592 Alvkarleby 23
Man 352 Osthammar 38
Annan 2 Annan 2

Stod till vittnen har efter férra arets 6kning (fran 9 till 19 drenden) minskat igen.
En grupp som denna gang har dkat ar anhériga till gdrningspersoner, &ven om
det fortfarande &r en férhallandevis liten grupp. Arenden med skyddad adress
har minskat sedan férra aret, vilket beror pa att dessa drenden inte férmedlades
alls av polisen mellan februari och oktober 2025. Den gruppen lar éka under
2026, i och med att BOJ Uppsala Ian ar en del av de jourer

som tar emot skyddade arenden.



Nyinkomna &renden dér vi registrerat sa kallade "sarskilda omstandigheter” &r
20,5%. Den storsta gruppen sarskilda omstandigheter ar olika typer av

vald i nara relationer. Medraknat alla sorters nara relationer, inklusive de
drenden som markerats som hedersrelaterat vald, rér det sig om 130 arenden.
Det &r ungefér 13,7% av alla vara &renden.

130

arenden har
flaggats som vald i
nara relation eller
hedersrelaterade

Andra sarskilda omstandigheter som vi registrerat ar bland annat
internetrelaterade brott (32 stycken) och gangrelaterade brott (14 stycken). 16
arenden har klassats som yrkesrelaterade.

Statistiken 6ver sarskilda omstandigheter ar som alltid lite missvisande, da det
forutsatter att vi fatt kontakt med stodsokande, att stodsékande berattat vilken
omsténdighet det ror sig om och att stddjaren i fallet har kommit ihdg att
markera det i Minerva. Det finns darmed sannolikt ett mdérkertal.

I samband med det férandrade drendesystemet har vi borjat f& mer exakta
brottsrubriceringar fran polisen och ddrmed kan vissa drenden numera flaggas
med sérskilda omsténdigheter automatiskt av systemet, vilket 4nda innebéar en
forbattring av denna del av statistiken jamfért med tidigare ar.



Brottskategori och brottstyp

Andra brott mot individ
Allmanfarliga brott
Brott mot familj
Fortal, foroldampning
Identitetsstold
Manniskorov/frihetsberévande och tvang
Ofredande
Olaga forfoljelse (stalking)
Olaga hot
Osann utsaga
Overgrepp i rattssak
Overtradelse av kontaktférbud
Ovriga brott mot frihet och frid
Egendomsbrott
Bedrageri
Fordonsstold
Forskingring, mutbrott mm
Inbrott
Skadegorelse
Stold
Ovrig ekonomisk brottslighet
Ej brott
Sexualbrott
Valdtakt
Valdtaktsforsok
Ovriga sexualbrott
Valdsbrott
Grov (kvinno)fridskrankning
Misshandel
Mord/drap, vallande till annans dod
Mordforsok
Ran
Vallande till kroppsskada/sjukdom
Ovrigt
Brott mot speciallagstiftning
Tjanstefel mm
Trafikbrott
Uppgift saknas

2025

329

34

11
96

125
11

25
258
154

20
21
25
33

77
46

29
233

169

17
22

43
15
17




Insatser i stodjande kontakterna

I vara stédjande kontakter har vi méjlighet att erbjuda olika stédinsatser utifran
stédsdékandes behov och dnskemal.

Totalt 5158 insatser i vara stodkontakter under 2025

Under 2025 har jourens stddjare till exempel genomfort féljande insatser:

= 2115 stédjande telefonsamtal med stédsdkande (ej medraknat kontaktforsok
som inte natt fram).

= Lagt 68 040 minuter pa stddinsatser i vara drenden.

= Hjalpt stodsokande att ringa andra aktorer 119 ganger.

=  Genomfort 52 stddmdten pa kontoret och ytterligare ett par stédméten i
andra lokaler eller pa allmén plats.

= Foljt med till 3tta rattegangar.

= Sjalva gett stod eller formedlat stéd till sprakvolontérer inom BOJ pd 16 sprak
utéver svenska

» Vi har utdver det skrivit 6verprévningar, hjalpt till med att s6ka ersattning,
foljt med till polisférhdér och kommunala instanser, och guidat vidare till andra
instanser i de fall det har behdvts.

Vad sdger vara stodsokande om
kontakten med BOJ?

Kvalitetsmatningen sker genom en digital brukarundersékning dar i princip alla
stddsdkande som har haft kontakt med Brottsofferjouren erbjuds svara pa nagra
fragor i ett digitalt formulér. Arenden som inte tillhér malgruppen, som &r
flaggade som férhdjd risk och arenden dar vi aldrig lyckats etablera kontakt
undantas automatiskt fran att fa enkaten utsédnd, vilket innebér att ungefar

63 % av vara stédsdkande far enkéten. Svarsfrekvensen bland dem som fatt
enkaten har varit 21%.

En intern malsattning for jouren &r att vi inte ska fa sdmre resultat &n
Riksgenomsnittet pa ndgon enskild fragestélining.

I den digitala brukarenkéaten sa stélls fyra fragor som utvédrderar BOJs
verksamhet och det évergripande resultat for 2025 dar alla de fyra fragor har
vagts samman ar for BOJ Uppsala 4,4 vilket ar samma resultat som fér 2024.
Detta betyg ar hdogre an det nationella

genomsnittet som ar 4,3.



Varje enskild fragestéllning, resultatet for BOJ Uppsala och riksgenomsnittet fér
alla brottsofferjourer presenteras nedan. Vi har inte bara fortsatt nadtt var interna
o . . - o . - - - o o
malsattning om att inte fa samre resultat an riksgenomsnittet pa nagon
fragestallning - vi har dven pa samtliga av dom enskilda fragorna hallit samma

héga niva som for 2024.

Fraga 1

Jag fick ett gott bemdétande av BOJ

Antal svarande 151
Medelbetyg BOJ totalt 4,5
Medelbetyg denna jour 4,7

m1l
m2
3
w4
m5
11 9
3 ’ -
1 2 3 4 5
Fraga 3

Jag fick den hjalp jag behovde av BOJ

Antal svarande 151
Medelbetyg BOJ totalt 4,0
Medelbetyg denna jour 4,1

Fraga 2

Skala 1-5
1 = instammer inte alls
5 = instammer helt

Jag fick tydlig och saklig information av BOJ

Antal svarande 151
Medelbetyg BOJ totalt 4,2
Medelbetyg denna jour 4,3

m1l
u2

4
u5

5 4
_— BROTTSOFFER
e JOUREN
1 2 3 4 5 % 116 006

Fraga 4
Skala 1-5

1 = instammer inte alls
5 = instammer helt

Jag skulle rekommendera BOJ till andra

Antal svarande 151
Medelbetyg BOJ totalt 4,4
Medelbetyg denna jour 4,5

ml
u2

u4
u5

SBROTTSOFFER

= me B o=

5 % 116 006
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Projekt och handelser att notera
under 2025

Gangrelaterad brottslighet

I slutet av april intraffade en stérre skjutning i Uppsala, vilket paverkade manga
personer i lokalsamhallet. Handelsen marktes tydligt i jourens arendeinfléde, dar
bade direkt och indirekt drabbade fick kontakt fér stéd. Det handlade bland
annat om personer som befunnit sig i narheten av handelsen, anhériga, samt
personer som upplevde oro, radsla och otrygghet till féljd av det intraffade.

Jouren hade I6pande och god information fran kommunen, vilket skapade
forutsattningar for ett samordnat och tryggt bemoétande av stédsékande.
Samverkan mellan jouren och kommunen fungerade val och bidrog till att stodet
kunde anpassas efter de behov som uppstod i samband med handelsen.

Brottsofferjouren Enkoping

Jouren har haft ett fortsatt ndra samarbete med BOJ Enképing under aret som
gatt. Under 2024 s3 inledde vi en ny fas i vart samarbete som innebéar att BOJ
Uppsala lan, mot ersattning, kommer att vikariera féor BOJ Enkdépings samordnare
under semesterperioder, medverka vid rekrytering, utbildning och handledning
av Enkoépings stddjare, vara behjalpliga vid tillfalliga arendetoppar och fortsatt
bjuda in BOJ Enképing till aktiviteter som var- och julmiddag och
referensgruppsmoten.

60 + massa

Under 19-20 mars deltog Brottsofferjouren Uppsala lIan i en 60+-madssa i syfte
att nd aldre med information om vilket stéd som finns fér brottsutsatta, vittnen
och anhoriga. Narvaron gav mojlighet att méta besdkare i samtal om trygghet,
brottsrisker och vart man kan vanda sig vid utsatthet.

Séarskilt fokus 18g pa@ bedrégerier och brott som ofta drabbar &ldre, samt pa att
sanka trésklarna for att ta kontakt med Brottsofferjouren. Deltagandet bidrog till
Okad synlighet for verksamheten och skapade aven mdéjligheter till dialog och
samverkan med andra aktdérer som moéter aldre i sin vardag.
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Webbinarium med BRIS - hur vuxna kan stotta
barn pa natet

Under aret genomfdérde Brottsofferjouren Uppsala lan ett webbinarium i
samverkan med BRIS med fokus pa hur féraldrar och andra viktiga vuxna kan
stétta barn i deras digitala vardag. Webbinariet tog upp barns och ungas
utsatthet pa natet, sdsom krankningar, hot och andra former av brott, samt hur
vuxna kan ge narvaro och stdd.

Genom samarbetet med BRIS kombinerades Brottsofferjourens kunskap om
brottsutsatthet med BRIS erfarenhet av barns perspektiv. Webbinariet bidrog till
O6kad kunskap hos deltagarna och utgjorde en del av jourens férebyggande och
kunskapshdjande arbete med fokus pa barns ratt till trygghet, bade offline och
online.

Ansvaret for formedling av stodsokande gar fran
Polisen till BOJ

I slutet av 2024 skrev polisen och Brottsofferjouren Sverige ett avtal som
innebar att Brottsofferjouren nationellt kommer att ta emot alla polisdarenden dar
malsdgande 6nskat stdd och ta dver ansvaret for att formedla de stédsékande
vidare till den verksamhet som bast mdéter individens behov.

Internationella Brottsofferdagen 2025

Infér Internationella Brottsofferdagen 2025 var temat i skuggan av
gangkriminalitet. Temat uppmarksammades genom marknadsféring pa sociala
medier och genom att ta kontakt med de stérsta foretagen som férvaltar
hyresbostader i Uppsala kommun for att etablera samverkan och dialog.

Samarbete med jourens kommuner

En referensgrupp med fortroendevalda och tjanstepersoner fran jourens
bidragsgivande kommuner har fortsatt att traffas. Referensgruppen har
sammantréatt tva ganger under aret (april och november) och gruppen har
diskuterat Brottsofferjourens verksamhet och gemensamma aktuella fragor
utifrén de olika kommunernas énskemal och perspektiv.

Varmiddag och julmiddag

Vara traditionsenliga jul- och varmiddagar &r tillfillen skapade fér att
medlemmar, anstéllda, styrelse och stédjare ska fa méjlighet att métas och ha
en gemensam stund tillsammans.
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Arets vdrmiddag den 19 maj inleddes med att ordférande Staffan Gréndahl holl
en djupdykande presentation om jourens verksamhet - foljt av en fr@gesport dar
deltagarna fick tavla om vem som lyssnat bast.

Arets julmiddag den 10 dec blev ett uppskattat tillfalle att samlas, umgas och
tacka varandra for det stora engagemang som lagts ner under aret. Det blev en
varm och fin kvall med god mat, samtal och gemenskap - ndgot som &r extra
vardefullt i en verksamhet dar ma@nga méter svara berattelser i sitt ideella
uppdrag. Vi hade ocksd dran att fa traffa Brottsofferjourens nya
generalsekreterare Ylva Sperling som berédttade om vad som &r pa gang inom
organisationen.

Under 2025 har jouren aven medverkat och
deltagit i foljande:

Den 22 jan foreldste jouren om jourens stdéd och om bedragerier for anstallda
inom hemtjansten i Svartbacken.

Samordnare hdéll en presentation om BOJs verksamhet i det
Brottsférebyggande natverket inom Uppsala kommun den 14 feb.
Samordnare forelaste pd Vittnesstéden Uppsalas grundutbildning den 3 feb.
Jouren férelaste om BOJ och om det stéd vi erbjuder for Livets ords grupp for
daglediga den 11 feb.

Den 18 feb s3 forelédste jouren om BOJ och om brott mot &ldre fér Lotens
grannsamverkan.

Den 19 feb s3 forelédste jouren om BOJ och om brott mot &ldre fér Aktiva
Seniorer.

BOJ deltog den 27 mars i en Temadag om trygghet i Gottsunda dar
malgruppen var yrkesverksamma aktérer i omradet. BOJ medverkade
tilsammans med Stédcentrum under temat Vem &r brottsutsatt? i ett av fyra
parallella seminarier.

Forelasning om BOJ hdélls for SPF Norunda 8 april.

Samordnare deltog i konferens om barnfridsbrott den 6 maj.

Ordférande deltog i lunchférelasning den 23 maj om Psykisk, fysisk och
sexuell ohélsa efter sexuellt vald anordnad av Féreningens tillsammans.

Det 16 juni besdkte jouren Heby kommuns vard- och omsorgsndamnd for att
beratta om var verksamhet.

Ordférande deltog i foreldsning om Vald i néra relation den 5 sept anordnad
av BOJ Enkdping.

Den 16 sept akte ordférande till SPF Vallonen i Skarplinge och foreldste om
BOJ och om brott mot aldre.

17 sept forelaste ordférande hos Forsakringskassans veteranklubb,
huvudtemat var bedragerier.

Samordnare deltog i Forskningskonferens om hedersrelaterat vald och
fortryck i Goteborg den 16-17 september
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Den 24 sept forelaste jouren om BOJ och om brott mot dldre hos SPF Bjorken
pd deras M3 Bra-dag.

Samordnare och ordférande var den 3 okt pd samverkansméte med Nexus
Resurscentrum mot Hedersrelaterat vald

Samordnare har forelast om hedersrelaterat vald pd grundutbildning for
Uppsala Tjej- och Transjour den 12 okt.

4 representanter frén styrelsen deltog i Brottsofferjourens forbundsstdmma
den 26 sept.

En styrelseledamot representerade jouren pa Hilsoméssan i Gottsunda de 30 september.
Flera stédjare samt ordférande narvarade fran jourens rakning pa

Seniorfestival den 1 okt som arrangerades av Uppsala kommun p& UKK i
Uppsala.

Féreldasning om BOJ och om brott mot aldre hélls féor SPF Danmark-Funbo den
15 okt.

Jouren féreldste om BOJ och om brott mot &dldre fér Club 60 (Aldre
moderater) i Uppsala 10 nov.

Jouren deltog i webbinarium dar det gavs information om méjliga bidrag fran
arvsfonden den 11 nov.

Representanter fran jouren deltog i samt féreldste den 12 nov pa konferens i
Tierp om bedragerier for yrkesverksamma.

Jouren deltog den 20 november i den numera &rliga ljusmanifestationen pa
Transgender Day of Remembrance tillsammans med Uppsala Tjej- och
Transjour, RFSL, QueerAid och Transammans.

Den 27 nov forelédste jouren hos Heby kommuns pensionarsrad.

Ledamot fran styrelsen representerade Brottsofferjouren pa Halsomé&ssan i
Gottsunda den 30 september.

Den 11 dec foreldste jouren om BOJ p@ RFSL Uppsalas métesplats.
Samordnare foreldste om BOJs verksamhet for kommunstyrelsen i Alvkarleby
kommun den 17 dec.

Utdver detta sa har jouren regelbundet deltagit i informationstraffar och
dialogmoéten digitalt och fysiskt internt inom Brottsofferjouren.

Under aret har jouren &ven deltagit p@ natverkstréffar anordnade av bland
andra Lénsstyrelsen, Trappan och Lokala Overenskommelsen (LOK) inom
Uppsala kommun.
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Information, marknadsforing och
opinion

Informationsmaterial har anvénts bade vid olika informationstillfallen,
evenemang och vid rekrytering av nya stddjare.

BOJ Uppsala lans hemsida halls aktuell och uppdateras kontinuerligt med
information och nyheter.

Under varterminen 2025 har vi med hjélp av féretaget StudentDisplay och med
medel fran Brottsoffermyndigheten sarskilt marknadsfért oss pa TV-skarmar pa
Uppsala Universitet, dar videos om oss regelbundet spelas upp.

Facebook-sidan halls uppdaterad och antal féljare var minskat nagot fran 718 till
712 under 2025. Daremot pa jourens Instagram-konto har istallet féljarantalet
okat fran 451 till 601 under 2026. Detta kan vi nog tacka jourens nya volontar
for som under hésten 2025 kom igdng med att ansvara for vara konton pa
sociala medier. Den nya volontédren har arbetat hart for att 6ka var narvaro och
synlighet pa sociala medier.

Samordnare intervjuades under varen av Ylva Liljeholm pa Uppsala Nya Tidning
kring BOJ och med fokus pa skadestdnd och erséattning.

Samordnare Nadja Andersson fick genom BOJ Sveriges vagnar skriva ett
remissvar pa ett forslag om en lagéndring angdende en aspekt av systemet
rorande skyddade personuppgifter.

Lokala tidningar i lanet, framst Upsala Nya Tidning (UNT), har nar utrymme
funnits kostnadsfritt lagt in sa kallade pluggannonser. Pafallande ofta har en
BOJ-annons funnits med i nedre delen av UNT:s férstasida.

Samarbeten

Samarbetet med Polismyndigheten har varit fortsatt gott.
Andra viktiga samarbeten under aret har varit med Studieférbundet Vuxenskolan
Uppsala lan, Stédcentrum i Uppsala kommun, Lansstyrelsen Uppsala lan,

Vittnesstéden Uppsala och Uppsala Tjej- och Transjour.

Jouren har aven haft kontakt med andra brottsofferstédjande organisationer i
lanet utifran individuella stodsékandes behov och énskemal.
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Ekonomi

For verksamhetsdret 2025 uppvisar foreningens samlade resultat ett dverskott
pd 128 000 kronor vilket utgér ca 11 procent av foreningens totala omslutning.
Lanets kommuner har som tidigare statt for merparten av intékterna (cirka 80%)
men verksamhetsbidrag har ocksa mottagits fran Brottsoffermyndigheten. For
specifika projekt har féreningen erhdllit dronmaérkta bidrag fran
Brottsoffermyndigheten. Inget externt finansierat projekt har éverskridit sin
budget. I ndgra fall har budgeten inte helt férbrukats och kommer att betalas
tillbaka till Brottsoffermyndigheten i samband med kommande
projektredovisning.

Féreningens medlemmar (101 st) har betalat vardera 100 kronor i
medlemsavgift. Féreningen har ocksa 4 juridiska personer som medlemmar, for
dessa ar medlemsavgiften 500 kr.

P& utgiftssidan har de stérsta posterna utgjorts av kostnader for personal
(samordnare) och lokaler. Under aret organiserade vi om var ekonomihantering
och istéllet for att fortsdtta med var externa konsult hanteras arbetet nu internt
av en av vara samordnare, till nagot utékad tjanstgéringsgrad (10%). Vi hyr
dven fortsatt ut delar av vara lokaler till Uppsala tjej- och transjour, vilket
fortsatt minskar vara lokalkostnader.

Brottsofferjourens grunduppdrag, stod till brottsdrabbade, utférs till stérsta delen
ideellt och har endast medfért begrénsade kostnader under aret. For att de
ideella stbdjarna ska ha forutsattningar for att utféra uppdraget kravs dock
anstallda samordnare och lokaler.

En mer komplett redovisning av foéreningens ekonomi finns i den ekonomiska
arsredovisningen fér verksamhetsaret.
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Genomforande av
verksamhetsplanen 2025

Ordinarie verksamhet

Tillgodose de brottsutsattas grundlaggande rattigheter genom att:

=  Ge medmanskligt stéd av ndgon som lyssnar och forstar

= Ge information om polisanmalan, rattsprocess och erséttningsfragor

=  Ge stdd infér och vid eventuell rattegang

» Ge vagledning i kontakt med andra stédorganisationer, myndigheter och

forsakringsbolag

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen har varit god. Personer som kommer i kontakt med BOJ Uppsala
l&n har en méjlighet att skicka in klagomal eller synpunkter via hemsidan. Inga
sadana klagomal har inkommit. Resultaten fran BOJ Sveriges kvalitetsmatning
har som redovisats ovan varit goda. Statistik och omfattning av hur det
stddjande arbetet sett ut har redovisats ovan.

Informera och arbeta brottsforebyggande genom att:

» Synliggdéra Brottsofferjouren genom marknadsféring och informationsinsatser

» Informera och vacka debatt om brottsutsattas situation

* Medverka i olika natverk, massor och féreningar for att informera om BOlJs
verksamhet.

» Revidera kommunikationsplanen

» Rekrytera 1-2 volontarer som kan arbeta med jourens sociala medier

» Genomfdra insatser i handlingsplanen fér barn och unga

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen har generellt varit god.

Information har getts vid manga olika tillfallen under aret - bland annat under
Internationella Brottsofferdagen, aldremdssan 60+, Transgender Day of
Remembrance samt vid flertalet méten med utomstaende organisationer och
foreningar. Ett sarskild fokus har legat pa foreldsningar om brott mot &ldre och
bedragerier.

Under hostterminen rekryterades en sociala medier-volontar som med mycket
gott resultat har tagit éver arbetet med jourens Instagram och Facebook.

Handlingsplanen for barn och unga har delvis reviderats for att vara genomférbar
med hansyn till samordnarnas arbetsbelastning, men en slutrapport for projektet
har skrivits och resulterat i férslag pa riktade kommunikationsinsatser gentemot
barn och unga.

En extra marknadsféringsinsats har genomforts pa Uppsala Universitet under
héstterminen 2025.
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Samarbeta genom att:

e Uppratthalla ett gott samarbete med bidragsgivande kommuner

e 1Ingad i befintliga natverk for brottsofferstdd och brottsférebyggande
insatser

e Fortsatta dialogen med bostadsféretagen
Vidmakthalla god samverkan med polisen

e Aktivt medverka pa de arenor och i sammanhang som &r relevanta och
som vi far tilltrade till

e Att verka for IOP med de kommuner vi inte har det med

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen har generellt varit god. Jouren har under 2025 pabérijat
processen med att anséka om IOP med Uppsala kommun och har dven
informerat Heby kommun om att vi ar intresserade av detta.

Jouren har under aret i vanlig ordning haft tva referensgruppsméoten med
representanter fran vara bidragsgivande kommuner.

Jouren ingar i befintliga natverk och deltar aktivt i viktiga evenemang
tillsammans med andra.

Under aret har vi forsokt utdka dialog med bostadsféretag i framst Uppsala
kommun. Vi har bjudit in till méten med bostadsféretagen. Enbart ett
bostadsféretag var intresserat, men det moétet ledde till 6kad information och
gott utbyte fran bada sidor.

Sarskilda satsningar

Stodjare och arendehantering
e Fortsatta arbetet med att hantera den stora ékningen av arenden som
skedde under 2023 och 2024
e Uppratthalla malsattningen att ha 25-30 aktiva stddjare

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen har varit god. Arendeflédet har som beskrivits ovan minskat
nagot under 2025, men ligger pa en fortsatt hdg niva sett dver en ldngre
tidsperiod. Jouren har anpassat sig till denna niva och hanterar &rendena i
enlighet med de tidsgranser och kvalitetskrav Brottsofferjourens lokala tider
foljer.

Stodjarantalet har legat relativt jamnt dver aret. Vid arets slut har vi 22 aktiva
stodjare och 4 vilande stédjare.

Den nya socialtjanstlagen
e Fortsatt dialog med kommunerna om den nya socialtjanstlagen som
tradde i kraft vid halvarsskiftet 2025
e Bevaka relevant information fran SKR, Socialstyrelsen m.fl.

Maluppfyllelse:
Fortsatt dialog med kommunerna har skett framst i form av
referensgruppsmétena och dér har frdgan med den nya socialtjénstlagen lyfts.

18



Nya nationella rutiner for arendeférmedling

o Jobba aktivt pd att utarbeta nya rutiner och starka lokala natverk for att
hantera Polismyndighetens nya rutiner fér arendeférmedling, som tradde i
kraft den 11 februari 2025

e Ha I6pande avstamningsmdten med andra brottsofferstddjande
verksamheter i lanet

e Ha aktiv dialog med BOJ Sverige for att finslipa uppdraget

e Verka for att &ven malsdgande under 15 &r ska fa stod

Maluppfyllelse:

De nya rutinerna har under 3ret landat vél. Lokalt besparar de samordnarna en
avsevard mangd arbetstimmar varje vecka. De utmaningar som uppkom i bérjan
av processen har alltmer lagts till ratta.

Sedan oktober kan &ven drenden som innehdller skyddade personer formedlas.
Vi har vid flera tillféllen i dialog med BOJ Sverige patalat vikten av att &ven barn
under 15 &r féormedlas och fatt till svar att det ar en fraga de arbetar med pa
nationell niva.

BOJ Sverige har till stor del tagit dver den |6pande kontakten med de i lanets
brottsofferstdédjande verksamheter som Brottsofferjouren nu ar ansvariga for att
formedla drenden till. Utifran detta har inte regelbundna avstdmningsméten efter
den initiala perioden ansetts nédvandigt. BOJ Uppsala lan har dock fortsatt god
kontakt med de verksamheter det galler.

I skuggan av gangkriminaliteten
e Uppmarksamma temat “I skuggan av gangkriminaliteten” som ar det
nationella tema Brottsofferjouren Sverige beslutade fér ar 2025
e Uppmarksamma temat i samband med Internationella Brottsofferdagen
Fortsatt sprida extern information i samband med sarskilda handelser
e Verka for att lokal media ska namna BOJ i samband med rapportering av
handelser

Maluppfyllelse:
Jouren uppmarksammade i samband med Internationella Brottsofferdagen temat
i sociala medier och i kontakt med bostadsféretagen i Uppsala kommun.

I samband med de sérskilda handelser som skett under aret - framst
trippelmordet i centrala Uppsala i april 2025, men &ven skolskjutningen i Orebro
och liknande stérre handelser — har detta uppmarksammats i vara sociala
medier. Vi har spridit information om bade var egen stédverksamhet samt andra
relevanta stédmadjligheter.
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Slutord

Annu ett intensivt och handelserikt ar har nu lagts till handlingarna. Séarskilt vart
att notera ar den stora och efterldngtade férandring som skedde i bérjan av aret
da formedlingen av stédarenden frén Polisen centraliserades och till stor
automatiserades vilket sparat manga arbetstimmar i de lokala jourerna. Det har
ocksd medfort att processen snabbats upp sa att vara stddsckande nu har
mojlighet att f& hjdlp snabbare &n tidigare. Det nya arbetsséttet har férvisso haft
en del inkérningsproblem och ett och annat aterstar &nnu att I6sa. Men det
kanns absolut som vi &r pa helt ratt vag.

I var egen jour kan vi gladdjas &t en framgangsrik rekrytering av nya stédjare
vilket gér att vi &r fler &n ndgonsin tidigare. Vi r nu snubblande néra var
malsattning att ha 25-30 aktiva stddjare och infér 2026 behdver endast ett
mindre antal rekryteras och utbildas fér att vi ska ha natt det malet. Pa sa satt
skapar vi en rimligare arbetsborda for den enskilda stédjaren samtidigt som vara
stodsékande far vanta sa kort tid som méjligt pa att fa hjalp.

Inom civilsamhallets organisationer sdgs ofta att det numera ar svart att
rekrytera personer till frivilligt arbete. I BOJ Uppsala lan delar vi inte den bilden
utan har finns en strid strém av s6kande till dessa uppdrag. Det finns sakert flera
férklaringar till detta men jag tror att en av de viktigare ar att vi har gor insatser
som verkligen kanns meningsfulla och gér skillnad. Och jag tror att alla vara
stodjare kan vittna om att méjligheten att fa bistd en medmanniska som befinner
sig i en utsatt och kanske traumatisk situation &r ndgot som i hég grad ocksa
varmer det egna hjartat. Vilket &r en nog sa god betalning fér gjorda insatser.

Vid jamfdrelse med andra brottsofferjourer i landet finner vi att vi i den
kundndjdhetsundersékning (brukarenk&t) som arligen sammanstalls far betyg
som ligger dver riksgenomsnittet, nagot vi ocksa haft som lokal malséttning. Det
kénns extra fint och kan nog ses som ett kvitto pa att vi oftast lyckas i var
ambition att anpassa stddet till varje enskild stddsdkandes specifika behov och
énskemal.

Avslutningsvis; ett stort och varmt tack till alla er fina stédjare som utgér
grunden i var verksamhet. Ni gor ett fantastiskt arbete som fér manga av dem vi
moter uppfattas som helt ovarderligt. Tack ocksa till styrelseledaméter, anstéllda
samordnare, samverkande kommuner och alla vdra medlemmar.

Nu stanger vi boken for 2025 och kastar oss med oférminskad styrka vidare i
riktning mot verksamhetsaret 2026.

20



Styrelsen for Brottsofferjouren Uppsala lan
UPPSALA - 2026-03-25

BROTTSOFFER
JOUREN

R 116 006

Staffan Grondahl Bertil Ellvén
Ordférande Vice ordférande

Eva Staake Birgitta L Johansson
Ledamot Erséattare

GoOran Lidstrom Jan Eksvard
Ledamot Ledamot

Felicia Ahlund Bitte Boivie

Ledamot Ledamot

21



