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Om Brottsofferjouren

Brottsofferjouren Uppsala Lin

Organisationen Brottsofferjouren bestar av riksférbundet Brottsofferjouren
Sverige och 61 lokala jourer runt om i landet.

Den lokala jouren Brottsofferjouren Uppsala-Knivsta (jouren) startade 1992 pa
initiativ av Réda Korset och Diakonistiftelsen Samariterhemmet i samarbete med
Polismyndigheten i Uppsala lan.

Brottsoffjouren Uppsala Lén &r en religiost och partipolitiskt obunden ideell
férening. BOJ Uppsala Lén &r medlem i Brottsofferjouren Sverige och

arbetsgivarorganisationen Fremia (tidigare IDEA).

Jouren far idag bidrag och ger stéd till féljande kommuner i Uppsala lan:

» Heby

* Habo

=  Khnivsta

= Tierp

= Uppsala

= Osthammar

= Alvkarleby
Vardegrund

Brottsofferjourens arbete utgdr ifran FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna, Europeiska konventionen om skydd fér de manskliga
Rattigheterna och EU:s Brottsofferdirektiv.

Ledorden som ska leda varje person som &r aktiv inom Brottsofferjouren ar:

= Empatisk
Vi bekraftar den stédsékandes upplevelse utan att ta stéllning i sakfragor

= Engagerad
Vi drivs av en vilja att hjélpa stédsokande att hantera sin situation utan att
dverta ansvar fran den utsatta personen

* Trovardig
Vi formedlar stdd och information utifran den stodsékandes situation utan att
lata vara egna behov och intressen styra.

* Ansvarskdnnande
Vi tar ansvar for att géra det vi lovat och att det ligger inom vart uppdrag och
den egna férmagan.



Stodjande verksamhet

Brottsofferjouren erbjuder kostnadsfritt medmanskligt stéd, information och
praktisk végledning till alla brottsutsatta, vittnen och anhériga. Brottsofferjouren
ar unik i det avseendet att vi erbjuder stod till alla oavsett alder, kén eller vilket
brott personen drabbats av.

Brottsofferjourens insatser &r ett komplement och ett alternativ till
myndigheternas stdd.

Brottsofferjourens vision fér samhallets brottsofferstdd &r att alla som utsétts for
brott ska fa ett likvardigt stod nar det géller att hantera:

e Réttsprocessens alla delar, inklusive polisutredning, skydds- och
skadestandsfrdgor samt forsakringsfragor

e Psykiska, fysiska, sociala och existentiella konsekvenser av brottet

Brottsofferjouren erbjuder alla

stodsdkande:

= Nationell stodlinje 6ppen varje dag “Din kontakt betyder allt fér mig,
inklusive helger att ha n8gon som férstar.”

= Nationell chatt - Brottsutsatt

= Stod pd eget sprak

= Snabb kontakt

= Kontakt sa lange behov finns

» Medmaénskliga stodsamtal via telefon eller
personligt mote

= Stod i domstol

= Medfodlje till polis, rattegdng eller andra insatser

= Va&gledning rattsprocess, blanketter och annat

= Fdrmedling till andra stédorganisationer vid onskemal

= Nationell kontaktpunkt for utsatta journalister

Brottsforebyggande arbete

Brottsofferjouren arbetar brottsférebyggande dels genom informationsinsatser
men ocksa féreldsningar om utsatthet och hur man som individ kan skydda sig
mot brott.

Minimikrav for lokala jourer

Alla lokala jourer ska uppfylla de beslutade minimikraven som faststallts av BOJ
Sverige. Minimikraven finns till for att végleda de lokala jourerna och for att se
till att alla brottsofferjourer i Sverige ska ge likvardigt stod oavsett vilken jour
den stédsékande kontaktar. BOJ Uppsala Lan uppfyller minimikraven.
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Fortroendevalda

Arsmoéte

Féreningens arsméte holls i Studieférbundet Vuxenskolans lokaler den 20 mars
2024.

Styrelsen

= Staffan Grondahl (ordférande)

= Bertil Ellvén (vice ordférande)

» Eva Staake (ledamot, ordinarie)

* Birgitta L Johansson (ledamot, ordinarie)
= Goran Lidstrém (ledamot, ordinarie)

= Therese Gustafsson (ledamot, ordinarie)
= Susanne Jakobsson (ledamot, ordinarie)
= Karin Melin (ledamot, erséttaré)

Arbetsutskott

Styrelsens arbetsutskott har bestatt av ordférande Staffan Grdéndahl, vice
ordférande Bertil Ellvén och ledamoten Eva Staake. Arbetsutskottet har berett
fragor infér styrelsemdten och fattat beslut pa styrelsens delegation om framfor
allt personal- och I6pande verksamhetsfragor. Féreningens arbetsutskott har haft
atta méten under Sret.

Styrelsemoéten

Utbver konstituerande méte har atta styrelseméten hallits under
verksamhetsaret. Styrelsen har utifran verksamhetsplanen upprattat en
handlingsplan som féljts upp kontinuerligt. Handlingsplanen omfattar bland annat
de olika aktiviteter som ska genomféras och vilka som ansvarar for dessa.

Revisorer

= Harald Hagnell, ordinarie
= Barbro Wiklund, ordinarie
= Bertil Alm, erséattare

Valberedning

= Regina Birkehorn, sammankallande
= Fredrik Sjoberg

= Marina Stener

= Alf Ahlstedt

£ 5



Anstallda

Jouren har under 2024 haft tva anstéllda samordnare:
= Jessica Mattsson, 50%
= Nadja Andersson, 75%

Medlemmar

Antalet betalande medlemmar 31 december 2024 var 85 st. Motsvarande siffra
ar 2023 var 60 medlemmar.

Stodjare

Rret 2024 inleddes med atta aktiva stodjare. Jouren har under aret gjort en extra
satsning pa att rekrytera fler stédjare, vilket har gett resultat. Aret avslutas
darfér med 18 aktiva stédjare, en vilande stddjare och sex blivande stdédjare som
ar under pdgdende utbildning.

Grundutbildning for nya stodjare

Under dret har tva grundutbildningar fér nya stodjare genomforts; en under
varen och en under hosten. BOJ Sverige har anordnat digitala utbildningstréaffar
via zoom och mellan de digitala tréffarna har samordnare haft workshops
tillsammans med de som deltagit i utbildningen. Totalt har 29 nya st6djare
(varav fem tillhér BOJ Enképing) utbildats 2024.

Stodjarmoten

Utdver utbildningen for stédjarna har méten genomférts kontinuerligt under dret
dar stodjare fatt handledning av samordnare. Arbetet med stédjarna har varit ett
prioriterat omrade under 2024 och vidareutbildning har erbjudits bade lokalt av
BOJ Uppsala och digitalt av BOJ Sverige dar de stédjare som haft intresse och
behov har deltagit. Erbjudanden om foéreldsningar fran andra verksamheter som
stodjarna kan anmala sig till har ocksa skickats ut under aret, bland annat har
stodjare deltagit pa en fysisk utbildningsdag i Tierp arrangerad av Kvinnojouren
Liljan och pa flera digitala féreldsningar anordnade av Brottsoffermyndigheten.

En heldagskonferens anordnades den 19 oktober i samarbete med
Studieférbundet Vuxenskolan Uppsala lén dar Linn Molin foreldste om Uppsala
kommuns nya krisgrupp, Uppsala Tjej- och Transjour utbildade om trans och
bemoétande, och samordnare Nadja Andersson foreldste om skyddade
personuppgifter.

75, %



Den stodjande verksamheten

Brottsofferjouren ger medmanskligt stod till alla brottsutsatta, vittnen, anhériga
och andra berérda. Stddet innefattar:

= Medmanskligt stéd av ndgon som lyssnar och forstar

* Information om polisanmaélan, rattsprocess och erséttningsfragor

= Stdd infér och vid eventuell réttegdng

= Vagledning i kontakt med andra stédorganisationer, myndigheter och

forsakringsbolag

1 045

nya stodsokande under 2024

Under 2024 fick jouren in 1045 nya stédstkande. Vi har dven fortsatt haft
kontakt med ytterligare stddsékande som kom in till jouren under féregdende ar
men dom &r inte synliga i denna statistik.

Arendeméngden fortsatter 6ka och fr3n 2023 6kade antal stédsbkande

med 2,5 %. Aven om detta inte &r en lika dramatisk O0kning som mellan 2022
och 2023 da antal drenden ékade med 31,9 % sa haller trenden i sig. Okningen
da berodde till stor del pa att polisen férmedlade fler drenden.

Statistik

Aldersgrupp 2024, Kommun 2024 | Kategori 2024

Barn 0-11 5 Heby 51 Anhorig till brottsoffer 37

Ungdom 12-17 37 Habo 61 Anhorig till garningsperson 5

Ung vuxen 18-25 146 Knivsta 59 BOJ internt 1

Vuxen 26—64: 738 Okdnd kommun 14 Brottsoffer 976

Aldre 65+ 119 Skyddad adress 25 Vittne 19
Tierp 69 Ovriga 7

Kon 2024 uppsala 692

Kvinna 624 Alvkarleby 23

Man 421 Osthammar 51

Stod till vittnen har 6kat fran 9 drenden 2023 till 19 2024. BOJ arbetar med att
vittnen pa ett tidigt stadium i réttsprocessen ska fa information om vilket stod

som finns att fa. Idag &r det endast de f3 vittnen vars drenden gar till rattegang

som far information om stéd. 0 (L



Brottskategori och brottstyp

Andra brott mot individ
Allmanfarliga brott
Brott mot familj
Forfalskning
Fortal, foroldmpning
Identitetsstold
Maénniskohandel/-exploatering
Manniskorov/frihetsberdvande och tvang
Ofredande
Olaga forfoljelse (stalking)
Olaga hot
Osann utsaga
Overgrepp i rittssak
Overtridelse av kontaktforbud
Ovriga brott mot frihet och frid
Egendomsbrott
Bedrageri
Fordonsstold
Forskingring, mutbrott mm
Inbrott
Skadegorelse
Stold
Ovrig ekonomisk brottslighet
Ej brott
Sexualbrott
Valdtakt
Valdtaktsforsok
Ovriga sexualbrott
Valdsbrott
Grov (kvinno)fridskrankning
Misshandel
Mord/drap, vallande till annans dod
Mordforsok
Ran
Vallande till kroppsskada/sjukdom
Ovrigt
Brott mot speciallagstiftning
Tjanstefel mm
Trafikbrott
Uppgift saknas

2024

379

242
138

11

27
53

76
35

39
299
11
219

16
31
20
42

96

arenden
har

flaggats

som vald

i nara
relation



Insatser i stodjande kontakterna

I vara stédjande kontakter har vi majlighet att erbjuda olika stédinsatser utifrdn
stodsokandes behov och énskemal.

Totalt 4 887 insatser i v&ra stodkontakter under 2024

Under 2024 har jourens stédjare till exempel genomfort féljande insatser:

= 1910 stodJande telefonsamtal med stédsékande (ej medriknat kontaktférsok
som inte natt fram).

* Hjalpt stédsbékande att ringa andra aktérer 126 ganger.

= Genomfdrt 31 stédméten pa kontoret.

= Foljt med till 3tta rattegdngar.

* Fdrmedlat stéd till sprakvolontérer inom BOJ p& 13 sprak utéver svenska

= Vi har utbver det skrivit éverprévningar, hjalpt till med att sdka ersattning,
foljt med till polisférhér och kommunala instanser, och guidat vidare till andra
instanser i de fall det har behovts.

Vad sager vdra stodsékande om
kontakten med BOJ?

Kvalitetsmatningen sker genom en digital brukarundersdkning dar i prlnC|p alla
stédsbkande som har haft kontakt med Brottsofferjouren erbjuds svara pd nagra
fragor i ett digitalt formular. Arenden som inte tillhér malgruppen som ar
flaggade som forh6jd risk och &renden dar vi aldrig lyckats etablera kontakt
undantas automatlskt fran att f3 enkéten utsand, vilket innebar att ungefar
61% av vara stédsékande fir enkéiten. Svarsfrekvensen bland dem som fatt
enkaten har varit 25%.

En intern malsattning for jouren &r att vi inte ska f3 samre resultat &n
Riksgenomsnittet pa ndgon enskild fragestalining.

I den digitala brukarenkaten s3 stélls fyra fragor som utvarderar BOJs
verksamhet och det 6vergripande resultat fér 2024 dar alla de fyra fragor har
vagts samman &r fér BOJ Uppsala 4,4. Detta betyg ar hoégre an det nationella
genomsnlttet som &r 4,3. Vi har ocksd héjt vart eget resultat jamfort med
féregaende ar dd vart évergripande resultat 13g pd 4,3.

Varje enskild frggestéllning, resultatet for BOJ Uppsala och rlksgenomsmttet for
alla brottsofferjourer presenteras nedan. Vi har inte bara fortsatt n3tt var interna
malsattnmg om att inte fa sdmre resultat dn riksgenomsnittet pd ndgon

5 ﬁﬁ@z



frigestallning — vi har ocksd hojt vart resultat pa fraga 3 och 4 jamfért med
2023. P4 friga 1 och 2 s8 &r resultatet detsamma jamfort med féregaende ar.

Fraga 1
Jag fick ett gott bemdétande av BOJ
Antal svarande 147
Medelbetyg BOJ totalt 4,5
Medelbetyg denna jour 4,7

mi
=2

LT
m5

122

Fraga 3

Jag fick den hjdlp jag behdvde av BOJ
Antal svarande 147
Medelbetyg BOJ totalt 4,0
Medelbetyg denna jour 4,1

ml
-2

m4
u5

Fraga 2
Jag fick tydlig och saklig information av BOJ
Antal svarande 147
Medelbetyg BOJ totalt 4.2
Medelbetyg denna jour 4,3

=l
u2

=4
=5

10
4

8
e B

1 2 3 4 5
Fraga 4
Jag skulle rekommendera BOJ till andra
Antal svarande 147
Medelbetyg BOJ totait 4,3
Medelbetyg denna jour 4,5

L D3
u2
3
=4
5
: 15 14
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Projekt och hdndelser att notera
under 2024

Ny rumskamrat

Den 1 augusti 2024 fick vi pa nytt sallskap i lokalerna d& Uppsala Tjej- och
Transjour flyttade in och blev vara nya hyresgaster.

Brottsofferjouren Enkoping

Jouren har haft ett fortsatt ndra samarbete med BOJ Enkdping under aret som
gatt. Fram till 1 maj 2024 bistod BOJ Uppsala L&n BOJ Enképing med samordning
av arendehanteringen och aktiva stédjare, genom att en stédjare

fran BOJ Uppsala lan fick arvode for att utféra ndamnda samordningsarbete. Den
1 augusti antréffades ett nytt avtal som innebé&r att BOJ Uppsala Idn, mot
ersattning, kommer att vikariera fér BOJ Enkdpings samordnare under
semesterperioder, medverka vid rekrytering, utbildning och handledning av
Enkopings stddjare, vara behjélpliga vid tillfilliga &rendetoppar och fortsatt bjuda
in BOJ Enkdping till aktiviteter som var- och julmiddag och referensgruppsméten.

Ansvaret for férmedling av stodsokande gar fran
Polisen till BOJ

I slutet av 2024 skrev polisen och Brottsofferjouren Sverige ett avtal som
innebér att Brottsofferjouren nationellt kommer att ta emot alla polisdrenden dar
malsdgande &nskat stdd och ta dver ansvaret for att formedla de stodsdkande
vidare till den verksamhet som b&st méter individens behov.

Internationella Brottsofferdagen 2024

Infor Internationella Brottsofferdagen 2024 var temat Stdd i domstol.
Brottsofferjouren Uppsala Ian genomférde ett projekt tillsammans med
Vittnesstoden Uppsala, som resulterade i en lista med vanliga fragor och svar
samt mformatlonsﬂmer inifran Uppsala tingsratt. Det framtagna materialet
aterfinns pa var hemsida och anvinds frekvent i stodsamtal med stédsdkande
som ar oroliga infor sina rattegangsdagar.

Samarbete med jourens kommuner

En referensgrupp med fértroendevalda och tjénstepersoner fran jourens
bidragsgivande kommuner har fortsatt att traffas. Referensgruppen har

sammantratt tva gadnger under 8ret (april och november) och gruppen har

diskuterat Brottsofferjourens verksamhet och gemensamma aktuella fragor % S%
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utifrén de olika kommunernas 6nskemal och perspektiv.

Jouren delade ut BOJ-priset

Brottsofferjouren Uppsala 1an delade i december ut BOJ-priset 2024 till Marie
Alvebrand.

Motivering: Genom sitt ingripande mot en for henne okand férévare har Marie
Alvebrand torsdagen den 1 februari 2024 med stor handlingskraft och avsevart
civilkurage lyckats avvarja en potentiellt mycket allvarlig valdshandelse. Utan
Maries radiga insats hade ansenliga skador kunnat orsakas och da allvarligt
drabba ett stort antal personer.

Varmiddag och julmiddag

Traditionsenligt anordnades en varmiddag den 30 maj och en julmiddag den 2
december. Till jul- och varmiddagarna bjuds alla medlemmar, stédjare,
styrelseledaméter och anstéllda in for att tréffas, ata middag och lyssna pa en
foreldasning. 16 respektive 19 gaster deltog pa drets middagar. Under
varmiddagen hade vi besdk av Markus Haile som berattade om Brottsofferjouren
Sveriges projekt "Trygg trapp” och under julmiddagen fick vi bes6k av Kenneth
Agren fran Uppsalapolisen. Kenneth berattade om sitt arbete med kalla fall och
om funktionen FLO - Family Liaison Officer - som kan tillsattas vid grova
valdsbrott och som da utgdr polisens férbindelseldnk med anhériga.

Under 2024 har jouren aven medverkat och
deltagit i foljande:

= Foreldsning pa Traffpunkten i Sdvja den 26 januari, dér jourens ordférande
Staffan Gréndahl och stédjaren Gunborg foreldst fér aldre om bedragerier.

= Jourens samordnare besdkte Vittnesstodens grundutbildning den 1 februari
2024 och berattade om Brottsofferjourens verksamhet.

= Foreldsning pa Traffpunkten S&vja bade den 26 januari och den 19 februari,
dar jourens ordférande berattat om hur en kan skydda sig fr&n brott hemma
och i offentliga miljéer.

= Foreldsning for de tva utskotten “Barn, Unga och Kultur” och "Arbete och
Omsorg” i Tierps kommun den 26 februari.

= [ samarbete med Linsstyrelsen deltog Brottsofferjouren Uppsala lén pd 60+
massan i Fyrishov den 19 mars och 20 mars.

= Utbildningsdag i Tierps kommun den 16 april, dar Staffan medverkat i en
utbildningsdag for dldre i regi av Tierps kommuns pensionérsrad.

= Fdreldsning hos namndemannaféreningen vid Uppsala tingsratt, 25 april, dar
ordférande Staffan Grondahl berattade om BOJs verksamhet.

= Digital samordnarkonferens den 16 maj anordnad av BOJ Sverige.

= Samtalat med besdkare pa Knivsta marknad den 18 maj.



Foreldsning om BOJ pa Rotary Uppsala Norra den 30 maj, dar Staffan
Grondahl och Bertil Ellvén har foreldst om BOJs verksamhet och om
bedragerier.

Féreningens ordférande féreldste hos Polisvolontdrerna den 19 augusti.
Foreldsning pa SPF Seniorerna Luthagen den 16 september, dir Staffan
Grondahl och Birgitta L Johansson férelést om brott mot dldre.

Ordférande Staffan och samordnare Nadja Andersson besokte ett
féreningsmingel anordnat av Uppsala kommun den 25 september, dar vi fick
mojligheten att beratta om v3r verksamhet fér socialndmndens ledaméter.
Staffan har deltagit i BOJs Sédertéljes 40 ars jubileum i Sodertélje den 17
oktober.

Foreldsning pad Lycktraffen i Knivsta Kommun den 28 oktober, dar ordférande
Staffan Gréndahl berattat om brott mot aldre.

Nadja deltog pd NCK-dagarna den 7-8 november (NCK = Nationellt centrum
for kvinnofrid).

Ordférande- och samordnarkonferensen i Nacka den 8 - 9 november
anordnad av BOJ Sverige. Staffan och Jessica deltog.

6 november informerade Staffan Polisen i Lokalpolisomrade Norduppland om
jourens verksamhet.

Ljusmanifestation pa Transgender Day of Remembrance, 20 november,
tillsammans med Uppsala Tjej- och Transjour och RFSL.

Foreningen fick den 28 november besék av socialnéamndens ordférande Hanna
Victoria Morck.

Under aret har Jouren dven deltagit pa natverkstraffar anordnade av bland
andra Lansstyrelsen, Trappan och Lokala Overenskommelsen (LOK) inom
Uppsala kommun.

Information, marknadsforing och
opinion

Informationsmaterial har anvants b3de vid olika informationstillfallen,
evenemang och vid rekrytering av nya stodjare.

BOJ Uppsala Léns hemsida halls aktuell och uppdateras kontinuerligt med
information och nyheter.

Under héstterminen 2024 har vi med hjalp av foretaget StudentDisplay och med
medel fran Brottsoffermyndigheten sarskilt marknadsfort oss pa TV-skarmar p3
Uppsala Universitet, dar videos om oss regelbundet spelas upp.

Jouren har dven uppmarksammats i en artikel i Uppsalahems medlemstidning.
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Facebook-sidan halls uppdaterad och antal féljare har dkat till 718 under 2024.
Jouren har dven ett Instagram-konto d&r foljarantalet 6kat till 451 foljare under
2024. Bada kontona har under &ret uppdaterats I5pande med aktuella handelser,
information om Brottsofferjouren samt olika aktiviteter som jouren deltagit
i/anordnat.

Lokala tidningar i lénet, framst Upsala Nya Tidning (UNT), har nar utrymme
funnits kostnadsfritt lagt in sa kallade pluggannonser. P&fallande ofta har en
BOJ-annons funnits med i nedre delen av UNT:s forstasida.

Samarbeten

Samarbetet med Polismyndigheten har varit fortsatt gott.

Andra viktiga samarbeten under dret har varit med Studieférbundet Vuxenskolan
Uppsala lén, Stédcentrum i Uppsala kommun, Lansstyrelsen Uppsala l&n,
Vittnesstoden Uppsala och Uppsala Tjej- och Transjour.

Jouren har aven haft kontakt med andra brottsofferstédjande organisationer i
lénet utifran individuella stodsékandes behov och énskemal.

Ekonomi

Foér verksamhetsaret 2024 uppvisar féreningens samlade resultat ett underskott
pa 26 749 kronor vilket utgdr ca tva procent av féreningens totala omslutning.
Lanets kommuner har som tidigare statt for merparten av intdkterna (81%) men
verksamhetsbidrag har ocksa mottagits fran Brottsoffermyndigheten. For
specifika projekt har féreningen erhallit sronmérkta bidrag fran
Brottsoffermyndigheten och frén Lansstyrelsen.

Foreningens medlemmar (ca 85 st) har betalat vardera 100 kronor i
medlemsavgift. Féreningen har ocksd som medlemmar tre juridiska personer, for
dessa ar medlemsavgiften 500 kr.

P& utgiftssidan har de storsta posterna utgjorts av kostnader for personal
(samordnare) och lokaler. Jamfért med narmaste foregaende &r har dock
lokalkostnaderna kunnat reduceras genom uthyrning av delar av lokalerna till
Uppsala tjej- och transjour som flyttade in den 1 augusti. En storre utgiftspost
under aret har varit en upptéckt pensionsskuld som omfattat bade tidigare och
nu anstalld personal. Denna skuld &r nu fullt ut reglerad och kommer inte att
paverka kommande &rs ekonomiska resultat. Brottsofferjourens grunduppdrag,
stdd till brottsdrabbade, utfors till stérsta delen ideellt och har endast medfort
begrénsade kostnader under 3dret. V/
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En mer komplett redovisning av féreningens ekonomi finns i den ekonomiska
§rsredovisningen for verksamhetsaret.

Genomforande av
verksamhetsplanen 2024

Tillgodose de brottsutsattas grundldggande rittigheter genom att:

Ge medmanskligt stéd till alla brottsutsatta inki. vittnen, anhériga och andra
berérda

Informera och erbjuda hjalp i praktiska frégor

Hanvisa och férmedila hjalp till expertis/sakkunnig i sociala, juridiska eller
medicinska frégor

Vara st6d infor, under och efter rattegdng

Maluppfyllelse: _

Mé’]luppfyllelsen har varit god. Personer som kommer i kontakt med BOJ Uppsala
Lan har en méjlighet att skicka in klagomal eller synpunkter via hemsidan. Inga
sédana klagom3l har inkommit. Resultaten fran BOJ Sveriges kvalitetsmétning
har som redovisats ovan varit goda. Statistik och omfattning av hur det
stodjande arbetet sett ut har redovisats pa sida 7.

Informera och skapa opinion genom att:

Synliggora Brottsofferjouren genom marknadsféring och informationsinsatser
Informera och véacka debatt om brottsutsattas situation

Medverka i olika n&tverk, massor och féreningar for att informera om BOJs
verksamhet.

Maluppfyllelse:

M3luppfyllelsen har varit god.

Information har getts vid manga olika tillfillen under dret - bland annat under
Internationella Brottsofferdagen, aldremé&ssan 60+, Transgender Day of
Remembrance samt vid flertalet méten med utomstaende organisationer och
féreningar. Ett sarskild fokus har legat pa féreldsningar om brott mot dldre och
bedrégerier.

Jouren har ocks3 ett konto pa Facebook och Instagram for att sprida ytterligare
information om brottsofferfragor och jourens dagliga verksamhet.

En extra marknadsféringsinsats har genomforts pa Uppsala Universitet under
hostterminen 2024.

Vidareutveckla verksamheten genom att:

Vidmakthalla ett bra samarbete med bidragsgivande kommuner.

Utveckla arbetet med stédjarna. Genomfora grundutbildning f6ér nya stodjare
pa bade var- och hésttermin.

Arbeta for att vidareutveckla interna arbetssatt for att hantera stédsékande

med sdrskilda omstdndigheter s8 som hotbilder och skyddade

personuppgifter. ; gZJ
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= Att sarskilt synliggéra Brottsofferjourens stodverksamhet gentemot
malgrupperna unga samt aldre.

= Inga i befintliga natverk for brottsofferstéd och brottsférebyggande
verksamheter.

= Anordna medlemsaktiviteter ett par ganger under aret.

Maluppfyllelse:
Maluppfyllelsen har varit god.

Samarbetet med bidragsgivande kommuner har uppratthallits genom den
referensgrupp som bildades 2017. Jouren har ocksd besdkt Uppsala
Socialndmnds féreningsmingel i oktober 2024 och fatt besék av socialnédmndens
ordférande i november 2024. Utover det har jourens ordférande haft kontakt
med kommunernas socialchefer for att forbereda infér den nya socialtjanstlagen.

Grundutbildning for nya stodjare har &gt rum pa bade var- och hsttermin.

Flertalet féreldsningar som synliggér jourens arbete gentemot dldre har
genomforts. Avseende malgruppen unga sd har jouren fortsétt arbeta med den
upprattade handlingsplanen dar fokus under ret har varit att uppratthalla de
kunskapshéjande insatserna som syftar till att starka stddjarna i samtal med
unga.

Jourens stddjare har utbildats om hotbilder och skyddade personuppgifter.

Jouren ingar i befintliga nétverk och deltar aktivt i viktiga evenemang
tillsammans med andra.

Medlemsaktiviteter i form av var- och julmiddag har arrangerats.

Slutord

Om man trott att den kraftiga 6kningen av inkomna &renden mellan 2022 och
2023 var en tillfallig topp i inflédet skulle det snart visa sig att man hade fel. Nar
vi summerar 2024 finns den héga nivan kvar och visar inga tecken pa att
minska. Detta innebar framfor allt under forsta halvaret en fortsatt kraftig
belastning pa féreningens stddjare och samordnare. Efter rekrytering och
genomférd utbildning av nya stédjare, b&de under varen och hésten, sag dock
laget mer gynnsamt ut vid 8rets slut vilket b8dar gott infér kommande ar.

Trots den stora mangd av drenden som hanterats under dret har vi kunnat
genomfdra vara insatser med hég kvalité och stor "kundndjdhet”. Nar detta
skrivs finns endast resultatet forsta halvarets brukarundersdkning tillgénglig men
med den som underlag kan vi se att de betyg vara stédjare fatt héjts ytterligare
fran foregdende ars redan hoga nivaer. Nagot som givetvis ar oerhért gladjande.
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Utan vara ideellt arbetande stddjare skulle ingen stédverksamhet vara mojlig och

dessa &r darfor, férutom de stodsdkandes stora tacksamhet, vérda all tankbar
uppskattning. Ett stort tack dven till vara hart arbetande samordnare, till
ledaméterna i féreningens styrelse, till lanets kommuner och évriga
Samarbetspartners. Samt inte minst till vara medlemmar.

Nu blickar vi framdt och kavlar upp armarna infér ett sannolikt minst lika
utmanande 2025,

Styrelsen for Brottsofferjouren Uppsala lan
UPPSALA - 2025-03-03
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