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VERKSAMHETSPLAN
For Brottsofferjouren Uppsala Lan 2024

Vision

Att alla brottsutsatta, vittnen och anhoriga i kontakt med jouren, bemots pa ett kompetent
och empatiskt sitt, erbjuds individuella stodsamtal samt informeras om rattsprocessen och
om sina rattigheter.

Malsattning for verksamhetsaret 2024

Tillgodose de brottsutsattas grundliaggande rittigheter genom att:

* Ge medmanskligt stod till alla brottsutsatta inkl. vittnen, anhoriga och andra berérda

* Informera och erbjuda hjilp i praktiska fragor

» Hénvisa och formedla hjalp till expertis/sakkunnig i sociala, juridiska eller medicinska
fragor

» Vara stod infor, under och efter rittegang

Uppfoljning:

Kvalitetsmétning sker genom BOJ Sverige. Utvirdera resultatet av denna och vid behov
utveckla metoder och arbetssitt for att battre mota de stodsékandes behov och
forvantningar.

Informera och skapa opinion genom att:

» Synliggora Brottsofferjouren genom marknadsforing och informationsinsatser

» Informera och vicka debatt om brottsutsattas situation

» Medverka i olika nétverk, miassor och foreningar for att informera om BOJs verksamhet.

Uppfoljning:
Statistik ska foras over all marknadsforing och informationsinsatser som gors.

Vidareutveckla verksamheten genom att:

* Vidmakthélla ett bra samarbete med bidragsgivande kommuner.

» Utveckla arbetet med stodjarna. Genomféra grundutbildning for nya stédjare pa bade
var- och hosttermin.

» Arbeta for att vidareutveckla interna arbetssatt for att hantera stodsokande med sarskilda
omstiandigheter sa som hotbilder och skyddade personuppgifter.

»  Att sdrskilt synliggora Brottsofferjourens stodverksamhet gentemot malgrupperna unga
samt aldre.

» Inga i befintliga ndtverk for brottsofferstod och brottsforebyggande verksamheter.

* Anordna medlemsaktiviteter ett par gdnger under aret.

Uppfoljning:
Redovisas kontinuerligt under aret samt i verksamhetsberittelsen for 2024.

Notering: Verksamhetsplanen kompletteras med en handlingsplan dar det fortydligas vad
som ska goras, vem som ar ansvarig samt nir uppdraget ska redovisas till styrelsen.



