BROTTSOFFER
JOUREN
W 116 006

Verksamhetsberittelse 2023

Brottsofferjouren Uppsala lin




Bakgrund

Brottsofferjouren Uppsala-Knivsta (Jouren) startade 1992 p3 initiativ av Rdoda
Korset och Diakonistiftelsen Samariterhemmet i samarbete med Polismyndig-
heten i Uppsala Ian.

Jouren &r en religiést och partipolitiskt obunden ideell férening som &r ansluten till
Brottsofferjouren Sverige (BOJ Sverige).

Brottsofferjouren verkar for att stodja brottsdrabbade, anhoriga och vittnen och
aven att vara behjalpliga infér, under och efter en eventuell rattsprocess.

FN:s konvention om de manskliga rattigheterna ligger till grund fér var verksam-
het. Brottsofferjouren ska dven verka for att féreningen och dess dndamal blir
allmént kénda, att kunskap om brottsdrabbades och vittnens situation sprids och
uppratthdlls samt verka for brottsférebyggande dtgarder.

Frén och med 2014 utékades jouren (Uppsala-Knivsta) med Habo kommun och
sedan 2016 med de norduppléndska kommunerna (Tierp, Alvkarleby och Ostham-
mar) vilket ledde till att ett namnbyte blev aktuellt. Jouren heter fortsattningsvis
Brottsofferjouren Uppsala L&n (BOJ Uppsala Lén). Fr8n januari 2018 ingar dven
Heby kommun i jourens upptagningsomrade. I Enk&ping finns en egen brottsof-
ferjour med vilken vi samarbetar.

BOJ Uppsala Lan &r medlem i Brottsofferjouren Sverige och arbetsgivarorganisat-
ionen Fremia (tidigare IDEA).

Minimikrav for lokala jourer

Alla lokala jourer ska uppfylla de beslutade minimikraven som faststallts av BOJ
Sverige. Minimikraven finns till for att vagleda de lokala jourerna och fér att se till
att alla brottsofferjourer i Sverige ska ge likvérdigt stéd oavsett vilken jour den
stdédsbkande kontaktar.

BOJ Uppsala Lan uppfyller minimikraven.




Staffan Grondahl | Ordforande och arbetsut. Vald till &rsmétet 2024

skott

Bertil Ellvén Vice ordférande och ar- Vald till arsméotet 2025
betsutskott

Eva Staake Ledamot och arbetsut- Vald till arsmétet 2024
skott

Ulrika Karlsson Ledamot Vald till arsmétet 2024

Dima Sarsour Ledamot Vald till arsmoétet 2024

(fylinadsval)
Goran Lidstrém Ledamot Vald till arsmotet 2025
Karin Linder Ledamot Vald till arsmétet 2025

Avslutat uppdraget aug 2023

Birgitta L Johansson | Ersattare, ordinarie fran | Vald till arsmétet 2024
aug 2023

Tommy Flisberg Erséttare Vald till arsmétet 2024.
Avslutat uppdraget sept 2023

Jessica Mattsson, Ma- Adjungerade sekreterare
lin Svensson och
Nadja Andersson

Kicki Flisberg Adjungerad kassor Avslutar uppdraget aug 2023

"Barbro Wiklund | ordinarie

Harald Hagnell Ordinarie
Bertil AIm Ersattare

Fredrik Sjoberg

Marina Stener
Inger Olsson




Personal

Malin Svensson var anstalld 100% till och med 2 juni 2023 dd hon avslutade sin
anstallning.

Jessica Mattsson var féraldraledig jan till och med mars 2023 men har sedan ar-
betat 50 % under 2023.

Novalie Gibbins vikarierade som samordnare pd 25% under perioden januari till
mars 2023.

Nadja Andersson anstélides pd 75 % fr&n 28 aug 2023.

Under 3ret har arbetsplatstréffar genomforts vid behov.

Mediemmar
Antalet betalande medlemmar 31 december 2022 var 60 st. Antalet mediemmar
har darmed dkat sedan 2022 d3 motsvarande siffra var 50 medlemmar.

Stodjare

Antalet aktiva stddjare har varierat under 3ret.

Under 2023 har 13 stédjare varit verksamma inom jouren under nagon period av
aret. Infor verksamhetsdret 2024 har foreningen 10 aktiva stodjare.

Utbildning for nya stédjare

Under aret har féreningen rekryterat och utbildat flera stodjare. En utbildning har
genomfdrts under varen och en under hosten. BOJ Sverige har anordnat digitala
utbildningstréffar via zoom och mellan de digitala traéffarna har samordnare haft
workshops tillsammans med de som deltagit i utbildningen.

9 nya stodjare (varav 2 tillhér BOJ Enképing och 2 har vid 3rets slut inte pabérijat
uppdraget @nnu) har utbildats 2023,

Stodjarmoten

Utdver utbildningen fér stédjarna har méten genomforts kontinuerligt under aret
dar stodjare fatt handledning av samordnare. Arbetet med stédjarna har varit ett
prioriterat omrdde under 2023 och vidareutbildning har erbjudits av BOJ Sverige
dar de stédjare som haft intresse och behov har deltagit. Erbjudanden om féreléds-
ningar fran andra verksamheter som stédjarna kan anméla sig till har ocks3 skick-

ats ut under aret.

En temakvall har anordnats under hésten 2023 i samarbete med Studieférbundet
Vuxenskolan Uppsala l&n dar Linn Molin frén Stédcentrum for unga brottsutsatta i
Uppsala féreldste under kvéllen. Temakvallen behandlade dmnet barn och unga
och gav saval stédpersoner och styrelsen information om hur jouren pé bista sétt
kan stotta och beméta barn och unga som utsatts for brott.

Foreningen har avtal med S:t Lukas i Uppsala for att samordnarna ska fa handled-
ning i sitt arbete. Handledningen syftar framst till att ge samordnarna verktyg till
att leda och stétta stodpersonerna. Dessa handledningstraffar har skett varannan
manad under 2023.




Statistik kring stodsékande

Jouren har fatt 1021 nyinkomna &renden under 2023. Ar 2022 inkom 775 nya
drenden, vilket innebar att drendetalet har 6kat fran 2022 med ca 31,7%.
Férmedlingen fran polisen har under 2023 6kat med 30,2 %. Detta beror bland
annat pa den nationella informationssatsningen inom Brottsofferjouren om vikten
av att Polisen stéller fragan om brottsofferstod till alla som gor en polisanmalan.
Utéver dessa nyinkomna &renden har jouren under 2023 arbetat med arenden
som inkommit tidigare dr. Dessa drenden syns dock inte i denna statistikredovis-
ning.

De allra flesta drenden har, liksom tidigare, inkommit genom férmedling fran po-
lismyndigheten (78,9%). 20,2% av stédsékande har tagit direktkontakt med jou-
ren genom Telefoncentralen, under BOJ Uppsala Léns telefontider eller via mail.
0,9% har kontaktat jouren genom annan hjalporganisation eller genom anho-
rig/annan stédsdkande.

Under ar 2023 har 955 stdds6kande varit brottsutsatta (93,5%), 39 sékande an-
horiga till brottsdrabbade (3,8%), 4 har varit anhoriga till garningsperson (0,4%),
9 sbkande har varit vittnen till brott (0,9%) och 3 sékande har varit anhoriga till
vittnen (0,3%).

De brott som har varit vanligast férekommande hos BOJ Uppsala Lan &r miss-
handel (187 &renden), olaga hot (153 &renden), ofredande (148 arenden) samt
bedrégerier (137 arenden).

Statistiken kan avldsas i tabellen pa nasta sida. I tabellen redovisas statistisk for
antal brott, samt hur manga man respektive kvinnor som blivit utsatta fér de
olika brottstyperna. Utéver den binara konsindelningen har vi haft icke-binara
stédsékande, men da dessa stédstkande varit sa fa presenteras den statistiken
avseende brottstyp inte av sekretesskal.




Antal drenden per brottsrubricering

Olaga hot 76 77 153
Ofredande 47 101 148
Bedrageri 51 86 137
Allmanfarliga brott 25 27 52
Stéld 18 25 43
Ovrig ekonomisk brottslighet 23 10 33
Ran 24 6 30
Ovriga brott mot frihet/frid 7 15 22
Mordférsok 9 11 20
Valdtakt 2 18 20
Fortal, férolampning - 10 9 19
Inbrott 4 15 19
Ovriga sexualbrott 5 11 16
Skadegérelse 7 7 14
Grov (kvinno)fridskrénkning 3 8 12
Ej brott 4 7 11
Identitetsstold 3 7 10
Osann utsaga 5 < 9
Tjanstefel m.m. 5 3 8
Uppgift saknas 3 5 8
Overgrepp i rattssak 3 5 8
Brott mot speciallagstiftning 3 3 6
Forskingring, mutbrott m.m. - 4 2 6
Olaga forféljelse (stalking) 1 5 6
Fordonsstdéld 1 3 4
Ménniskorov, frihetsberdvade och tvang 3 1 4
Brott mot familj 1 2 3
Mord, drap, vallande till annans dod 3 0 3
Trafikbrott 1 2 3
Valdtaktsforsok 0 2 2
Vallande till kroppsskada/sjukdom 0 2 2
Forfalskning 1 2 1
Manniskohandel/-exploatering 1 0 1
Overtrédelse av kontaktférbud 0 1 1

Anmaérkning:

Antalet brott per brottsrubricering har inte férindrats namnvért under ar 2023 vid
jdmférelse med aret innan. En del okningar kan dock utlsas. Antalet &renden
kopplade till allméanfarliga brott har ékat fran 3 till 52 fall, vilket hdnger samman




med véldsvagen i Uppsala under hésten 2023. 41 av dessa fall &r kopplade till
sprangningen i Storvreta 28 september samt sprangningen i Lévstalét 2 december.

Antalet bedrégeribrott har fortsatt 6ka frin 2022 till 2023 (96 till 137 fall) framfor
allt i den &ldre §Idersgruppen. Jouren har &ven sett okningar i andra brottskate-
gorier sd som olaga hot (101 till 153 fall), ofredande (95 till 148 fall), misshandel
(144 till 187 fall) och mordférsék (8 till 20 fall).

Det &r relativt fa brottstyper som har minskat, men nagra sddana férekommer.
Den stérsta minskningen rér ovriga sexualbrott som har minskat frin 31 till 16 fall
frén &r 2022 till 2023.

Under 2023 uppdaterades Jourens statistikprogram vilket innebar att fall av vald i
nara relation specificeras beroende pa om garningspersonen &r familjemedlem,
nuvarande/tidigare partner eller annan som kan riknas som anhérig till den brotts-
utsatta. Under 2023 har jouren haft 104 irenden som klassats som vald i nara
relation, i 77 av dessa har garningspersonen varit nuvarande eller tidigare partner.
I 22 av fallen har gérningspersonen varit en familjemedlem och i resterande 5 fall
en annan anhdrig. Jouren har gett stéd till 7 stédsékanden som utsatts for hatbrott
(4 fall 2022) samt 3 fall som kategoriserats som hedersrelaterade brott.

Antalet yrkesrelaterade brott minskade markant fr&n 8r 2021 till 2022 (20 till 7
fall) men har nu 6kat igen (7 till 29 fall).

56 drenden har kategoriserats som gangrelaterade och 23 fall har klassats som
internetrelaterade.

Den del av statistiken som ror sérskilda omstédndigheter - s3 som v8ld i nira re-
lation, géngrelaterade brott, yrkesrelaterade brott med mera - kan paverkas av
stédjares och samordnares bendgenhet att fylla i informationen i arendehante-
ringssystemet Minerva. I stédsamtal utg8r vi inte frdn en mall med fragor for att
fylla i denna information, utan det fylls endast i om stédjarna f&r informationen til|
sig. Givetvis stélls frAgorna i vissa drenden men inte i alla vilket kan innebéra att
det egentligen skulle finnas fler drenden som kategoriserats in i de olika sarskilda
omstandigheterna.
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Habo 51 5,0%
Knivsta 41 4,0%
Tierp 67 6,6%
Uppsala 702 68,8%
Alvkarleby 25 2,5%
Osthammar 57 5,6%
Ovriga kommuner 31 3,0%
Skyddad adress 10 1,0%
Anmérkning:

Ovriga kommuner &r kommuner som inte tillhér jourens geografiska omrade.
Dessa érenden har formediats till oss p& grund av énskem3! hos den stédsékande
eller pd grund av att jouren i vissa fall har kompetens att ge stod pa annat sprak.
Det kan dven innebéra att boendekommunen hos den stddstkande &r okind.

Antal s6kanden per dldersgrupp

| Ricdar

12 -17 ar 28 2,7%
18 - 25 3r 124 12,1%
26 - 64 3r 725 71%

65 + - 141 13,8%




Styrelseméten

Utbver konstituerande méte har 10 styrelseméten hallits under verksamhetsaret.
Styrelsen har utifran verksamhetsplanen upprattat en handlingsplan som foljts upp
kontinuerligt. Handlingsplanen omfattar bland annat de olika aktiviteter som ska
genomfdras och vilka som ansvarar for dessa.

Arbetsutskottet

FOreningens arbetsutskott har haft 10 moten under 3ret.

Arbetsutskottet har fattat beslut pa styrelsens delegation om framfér allt personal-
och Iépande verksamhetsfragor. Arbetsutskottet har bestatt av ordféranden, vice
ordféranden och en ledamot.

Arsmoéte
Foreningens arsméte har h§llits | Vuxenskolans lokaler den 20 mars 2023.

Ovrig samverkan mellan styrelsen, stédjare och medlemmar

Samordnare och styrelse har anordnat en v§rmiddag och en julmiddag déar stéd-
jare, styrelse, medlemmar och samordnare narvarat for att gemensamt minnas
och diskutera aret som varit. B3da middagarna har &gt rum i Borgerskapets loka-
ler. 21 deltagare deltog p& v&rmiddagen och 23 pa julmiddagen. I samband med
julmiddagen foreldste Hilde Wiberg frén Uppsala Ungdomsjour in for att ge en ak-
tuell Iagesbild. Under bada middagarna fick sedan de stédjare som utbildades hést-
terminen 2022 och varterminen 2023 sina diplom och introducerades for alla ak-
tiva i jouren.

Nyhetsbrev har en gang per kvartal sants till alla medlemmar inom jouren dar
information om aktuella handelser och fragor noterats. Ordférande har komplette-
rat nyhetsbrevet med noteringar kring styrelsens arbete och andra aktiviteter av
intresse.




Projekt, hindelser och medverkanden att notera under 2023

Samarbete med Brottsofferjouren Enkoping

Jouren har haft ett ndra samarbete med BOJ Enkdping sedan mars 2023 nar deras
samordnare sa upp sig. Samarbetet har inneburit att BOJ Uppsala Lén har bist3tt
BOJ Enk&ping med samordning av arendehanteringen och aktiva stodjare. Sedan
12 juni 2023 har stédjaren Ann Flygare-Nilsson fran BOJ Uppsala Lan fatt arvode
for att utfora arendesamordningen for BOJ Enk6ping. Styrelsen fér BOJ Uppsala
har varit arbetsgivare och samordnare Jessica Mattson arbetsledare.

Samarbetet férvéntas paga till och med april 2024 nér en ny samordnare kommer
ha pabérjat sin anstélining hos BOJ Enképing.

Internationella Brottsofferdagen 22 februari

Styrelsen har tillsammans med samordnarna uppmarksammat den Internationella
Brottsofferdagen 22 februari. Den 22 februari 2023 besokte jouren RPG Gamla
Uppsala for att féreldsa samt anordnat ett webbinarium med temat brott mot dldre.
Under ett seminarium samma kvall, med deltagare bade fysiskt och digitalt, fére-
léste brottsférebyggare Maria Karlsson fr3n Polisen om hur man skyddar sig mot
bedragerier. Brottsofferjouren Sveriges forbundsordférande Sven-Erik Alhem
medverkade digitalt med en halsning till seminariedeltagarna.

Jourens arbete med unga brottsutsatta och deras nérstiende

Broschyren om att beméta unga brottsutsatta som nu finns pd spraken svenska,
engelska, somaliska, arabiska och tigrinja har fortsatt att spridas, b3de av jouren
sjalva, av Stédcentrum fér unga brottsutsatta, pd samverkanstraffar med Trappan
i Uppsala kommun och av Lansstyrelsen i Uppsala. Jouren har ocks3 mejlat ut
broschyrerna samt en affisch som riktas till barn och unga till alla grundskolor i
lanet. '

Linn Molin som arbetar pd Stédcentrum for unga brottsutsatta i Uppsala har den
10 oktober forelast fér jourens stédjare med fokus pa att ge stod till barn och
unga.

Kvalitetsmétning

Kvalitetsmétningen sker genom en digital brukarundersékning dar i princip alla
stods6kande som har haft kontakt med Brottsofferjouren erbjuds svara pa nagra
fragor i ett digitalt formuldr. Arenden som inte tillhér mé’lgruppen, som ar flaggade
som férhéjd risk och drenden dar vi aldrig lyckats etablera kontakt undantas auto-
matiskt fran att f enkéten utsdnd, vilket innebar att ungefar 60-65% av vara
drenden far enkéten. Svarsfrekvensen bland dem som fatt enkaten har varit 23%.

En intern mélséttning for jouren &r att vi inte ska f3 sdmre resultat &n Riksgenom-
snittet pa nagon enskild frégestalining.




Det dvergripande resultat dér alla de fyra frAgor som utvarderar BOJs verksamhet
har végts samman &r for BOJ Uppsala 4,3 av 5. Detta betyg &r detsamma som det
nationella genomsnittet. Varje enskild fragestilining, resultatet fér BOJ Uppsala
och riksgenomsnittet for alla brottsofferjourer presenteras i tabellen nedan.

Matpunkt BOJ Uppsala lan Riksgenomsnittet
BOJ

Gott bemétande av BOJ 4,7 4,5

Tydlig och saklig information 4,3 4,2

Jag fick den hjélp jag behévde | 4,0 4,0

Jag skulle rekommendera BOJ | 4,3 4,4

till andra

Avseende bemdétande har BOJ Uppsala snittbetyget 4,7 medan det nationella ge-
nomsnittet ar 4,5. BOJ Uppsalas betyg for tydlig och saklig information &r 4,3
jamfért med det nationella snittet 4,2. P& pastdendet om “Jag fick den hjalp jag
behdvde av BOJ” har BOJ Uppsala fatt 4,0 i snittbetyg, precis som det nationella
genomsnittet. P8 fragan om personen skulle rekommendera BOJ till andra s3 fick
jouren betyget 4,3 jamfért med det nationella snittet pa 4,4.

De stddsdkande som inte upplever att
de fatt den hjalp de behévt far en féljd-
frdga om vad for stéd de hade dnskat.
Resultatet visade att de 6nskade juri-
disk hjalp, samtal med psykolog, eko- ik evsiin
nomisk ersattning, byta bostad eller g .. pocaq
annat. Det innebar att majoriteten av  gannat (fritext)

de som upplever att de inte fatt den

hjdlp de hade beho6vt har haft behov av

stdd som Brottsofferjouren inte erbju-

der som en del av var verksamhet. Diagram 1, Vad hade du behévt hjélp med?

% Juridisk hjalp
® Samtal med psykolog

Kommunikationsplan

Enligt kommunikationsplanen fér ar 2023 har jouren arbetet med att sprida in-
formation om var verksamhet. Detta har skett digitalt via sociala medier och fy-
siskt vid event och i kommunerna. Jouren har aven arbetat med att vara mer
aktiva pad Instagram och Facebook i syfte att synliggéra BOJ.

Under &ret har jouren &ven spridit informationsmaterial om unga brottsutsatta till
lanets skolor, flera forelédsningar har genomforts om brott mot adldre och bedrage-
rier

Planeringen infor Internationella Brottsofferdagen den 22 feb 2024, dar det beslu-
tade temat &r Stod i domstol, &r pagdende. En digital informationssatsning pa te-
mat ska genomféras i samarbete med Vittnesstéden Uppsala.




Har du stéllt frdgan?

En nationell informationskampanj har genomférts gentemot Polisen i ldnet om
vikten av att stélla frdgan om brottsofferstod till alla som polisanmaler ett brott.
Polisens formedling av stédsokande till BOJ 6kade nationellt med 31,5 procent
ja@mfort med féregdende ar (30,2 % 6kning hos BOJ Uppsala l&n). Det &r den
storsta 6kningen pa 10 ar och sannolikt framst ett resultat av det nationella pro-
jektet "Har du stallt fragan”.

Samarbete med jourens kommuner
En referensgrupp med fértroendevalda och tjanstepersoner fran jourens bidrags-
givande kommuner har fortsatt att traffas. Referensgruppen har sammantratt tva
ganger under dret (april och november) och gruppen har diskuterat Brottsoffer-
jourens verksamhet och gemensamma aktuella fragor utifradn de olika kommuner-
nas 6nskemal och perspektiv. :

Under 2023 har jouren dven medverkat och deltagit i féljande

= Jouren har deltagit pa 60plus Méssan den 29-30 mars.

= Jouren har deltagit i Brottsofferjourens nationella projekt “Har du stéllt fragan”
med syfte att 6ka inflédet av drenden fran polisen.

* Samordnare och vice ordférande har forelast den 16 mars for Odd Fellow Upp-
sala.

= Ordférande och stédjaren Gunborg har férelédst pd temat bedragerier for Aldre-
center pa Samariterhemmet den 23 maj.

= Ordférande och stédjaren Gunborg har foreldst om bedrdgerier hos SPF
Almunge-Knutby den 13 september.

= Ordférande och vice ordférande har férelast om bedragerier hos Uppsala Aros
Rotaryklubb den 17 november.

* Ordférande och vice ordférande har féreldst hos Vision (tidigare SKTF) den 14
november.

= Ordférande och samordnare har traffat ansvarig pa Polisens Brottsoffer- och
Personsakerhetsgrupp den 24 maj.

» Ordférande och samordnare har traffat utvecklingsledare Helene Léwgren pa
Uppsala Kommun for ett samtal kring bidrag och samarbete.

= Jouren har anordnat en stédjartraff tillsammans med Linn Molin fran Stédcen-
trum fér Unga den 10 oktober.

= Samordnare och ordférande har deltagit i introduktionsdag fér nya samordnare
och ordférande arrangerad av Brottsofferjouren Sverige den 4 september.

= Ordférande och vice ordférande har deltagit i Forbundsstamman som anordna-
des digitalt den 29 september.

= Ordférande och samordnare har deltagit pd@ evenemanget Dialogkonferensen
inom Lokala Overenskommelsen (LOK) tillsammans med Uppsala Kommun den
25 september.

= Samordnarna har den 9 november haft ett méte med Uppsala kommuns enhet
for trygghet, brottsférebyggande och sakerhet.




* Den 20 november anordnade jouren tillsammans med Uppsala Tjej- och Trans-
jour en ljusmanifestation pd Stora Torget i Uppsala for att uppmadrksamma
Transgender Day of Remembrance. 90 personer narvarade.

" Under "En vecka fri fran vald” (vecka 47) har, utdver ljusmanifestationen
namnd ovan, en sociala medier-kampanj delvis i samarbete med Uppsala Tjej-
och Transjour &gt rum.

= Ordférande och samordnare har den 7 november deltagit i drets Brottsoffer-
konferens som hade temat “Utsatthet i en orolig tid”

= Ordférande och vice ordférande har deltagit i den §rliga ordférandekonferensen
den 1-2 december.

* Ordférande har inom ramen for kampanjen Har du stéllt fr8gan besokt polis-
stationen i Osthammar den 30 november och traffat 15 anstéllda i lednings-
gruppen fér LPO Norduppland.

= Samordnarna har deltagit i samverkanstraffar med Trappan i Uppsala. Trappan
ar en verksamhet som stodjer barn och unga i svéra familjesituationer och
samlar tva ganger per &r till natverkstraffar med alla aktdrer i Uppsala som
moter malgruppen.

= Samordnarna har deltagit i Lansstyrelsens natverkstraffar fér 6kad samverkan
for aktérer som jobbar med brottsutsatta.

= Jouren har fortsatt arrangera referensgruppsmoten med representanter fran
lanets kommuner tva ganger per &r.

Information, marknadsféring och opinion
Informationsmaterial har anvants b3de vid olika informationstillfallen, evenemang
och vid rekrytering av nya stodpersoner. Styrelseledaméterna har ocks3 f3tt i upp-
gift att dela ut informationsmaterial om Brottsofferjouren i varsin kommun i ldnet.
BOJ Uppsala Léns hemsida halls ocks8 aktuell och uppdateras kontinuerligt med
information. Under 2023 har jouren f3tt hjalp av en ideell kommunikatér som bland
annat har arbetat med att férbattra hemsidan.

Facebook-sidan hélls uppdaterad och antal foljare har 6kat fran 683 till 713 under
2022. Jouren har dven ett Instagram-konto dér féljarantalet dkat fran 230 till 343
under 2023. Instagram-kontot har under 3ret uppdaterats I6pande med aktuella
handelser, information om Brottsofferjouren samt olika aktiviteter som jouren del-
tagit i/anordnat.

Lokala tidningar i Idnet, framst Upsala Nya Tidning (UNT), har nar utrymme funnits
kostnadsfritt lagt in s& kallade pluggannonser. P&fallande ofta har en BOJ-annons
funnits med i nedre delen av UNT:s férstasida.

Samarbeten

Samarbetet med Polismyndigheten har varit fortsatt gott.

Andra viktiga samarbeten har varit med Studieférbundet Vuxenskola Uppsala I&n,

Stédcentrum for unga brottsutsatta i Uppsala, Lansstyrelsen Uppsala lan, Vittnes-

stoden Uppsala och Uppsala Tjej- och Transjour.

= Jouren har dven haft kontakt med andra brottsofferstédjande organisationer i
ldnet vid behov géllande stodarenden.




= Jouren har haft ett ndra samarbete med Brottsofferjouren Enkdping sedan juni
2023.

Ekonomi

For verksamhetsaret 2023 uppvisar foreningens samlade resultat ett verskott pa
42 058 kronor. Som tidigare har lanets kommuner statt for merparten av intak-
terna (88%) men verksamhetsbidrag har ocks3 mottagits fran Brottsoffermyndig-
heten. P3 utgiftssidan har de stérsta posterna utgjorts av kostnader fér personal
(samordnare) och lokaler. Sjalva karnuppdraget, stéd till brottsdrabbade, utfors
till stérsta delen ideellt och har endast medfért blygsamma kostnader.

For specifika projekt under dret har féreningen erh8llit ronmérkta bidrag fran
Brottsoffermyndigheten och fran Lansstyrelsen.

Foreningens medlemmar (ca 60 st) har betalat en medlemsavgift om 100 kr var-
dera. Dartill har féreningen tva organisationer (juridiska personer) som medlem-
mar och fér dessa &r den &rliga avgiften 500 kronor.

En fullsténdig redovisning av féreningens ekonomi finns i §rsredovisningen for
verksamhetsaret.




Genomforande av verksamhetsplan 2023

Tillgodose de brottsutsattas grundldggande rattigheter genom att:

Ge medmanskligt stdd.

Informera och erbjuda hjélp i praktiska fragor.

Hanvisa och férmedla hjalp till expertis/sakkunnig i sociala, juridiska eller me-
dicinska fragor.

Vara stdd infér, under och efter rattegang.

Maluppfyllelse:

M3luppfyllelsen har varit god. Personer som kommer i kontakt med BOJ Upp-
sala Lan har en méjlighet att skicka in klagomal eller synpunkter via hemsidan.
Som rapporterats i tidigare avsnitt (sida 10) sa har resultatet fran Brottsoffer-
jourens kvalitetsmatning varit valdigt positivt.

Information och opinion

Synliggora Brottsofferjouren genom marknadsféring och informationsinsatser
Informera och vacka debatt om brottsutsattas situation

Medverka i olika natverk, massor och foreningar for att informera om BOJs
verksamhet.

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen har varit god.

Information har getts vid manga olika tillfdllen under aret - bland annat under
Internationella Brottsofferdagen, En vecka fri fran vald samt vid moten med
utomstdende organisationer och féreningar. Ett sarskild fokus har legat pa fo-
reldsningar om brott mot dldre och bedragerier.

Jouren har ocksd ett konto pa Facebook och Instagram for att sprida ytterligare
information om brottsofferfragor och jourens dagliga verksamhet.

Vidareutveckla verksamheten

Vidmakthalla ett bra samarbete med bidragsgivande kommuner

Utveckla arbetet med stédjarna. Genomféra grundutbildning for nya stodjare
pa bade var- och hésttermin.

Erbjuda lanets kvinnojourer en utbildning.

Fortsatta arbetet med att héja kompetensen och utveckla rutiner for att be-
mota och stddja unga samt aldre brottsutsatta

Ingd i befintliga nédtverk fér brottsofferstéd och brottsférebyggande verksam-
heter

Anordna medlemsaktiviteter ett par gdnger under aret

Maluppfyllelse:

Maluppfyllelsen har varit god.

Samarbetet med bidragsgivande kommuner har upprétthallits genom den re-
ferensgrupp som bildades 2017. Samordnarna har ocksd besokt Uppsala Soci-
alnamnds sammantrade i oktober 2023.




Grundutbildning fér nya stédjare har 4gt rum p8 b3de v&r- och hdsttermin.
Lanets kvinnojourer har bjudits in till att delta i samtalsmetodsutbildning i ok-
tober 2023.

Jouren ingdr i befintliga natverk och deltar aktivt i viktiga evenemang tillsam-
mans med andra. :

SLUTORD

Ar 2023 kommer att ga till historien som ett héndelserikt r for Brottsofferjouren
Uppsala l&n. En kraftig Okning av antalet inkomna arenden, dér behovet av stéd
inte sallan varit omfattande, har satt verksamheten pa harda prov. Orsakerna till
okningen bedéms vara i huvudsak tv3. Dels handlar det om ett kraftfullt genom-
slag kampanjen Har du stélit fr8gan? som riktats mot anmalnings-mottagare hos
polisen. Den har resulterat i att en stérre andel av dem som gor en polisanmalan
nu far frégan om man énskar kontakt med nagon brottsofferstddjande organisat-
ion, vilket &r mycket positivt.

En ytterligare bidragande orsak till 6kat inflsde av drenden star tyvarr att finna i
den vaxande gangkriminalitet, ofta med brutala véldsinslag, som under aret med
storre kraft &n tidigare drabbat dven vart I3n. Nagot som orsakat stark oro, aven
hos personer som inte varit direkt drabbade av valdet. Det hir har inneburit att
vara engagerade stédjare under Sret fStt dra ett tungt lass nér en stor arbets-
bérda fordelats pa ett begrénsat antal volontarer.

Foréndringar pd personalsidan gjorde ocksd att arbetsmangden under ett antal
maénader blev pétagligt stor for den enda samordnare som da fanns i tjénst. N3got
som aven kravde en del omprioriteringar av véntande uppgifter och projekt. Fran
och med september méanad var vi dock bemannade med full styrka igen, vilket
betyder tva samordnare p§ 50 respektive 75 procent av heltidstjénst.

Under dret &ndrade avtackade vi dven var tidigare kassor under manga &r och
Overgick till att képa in ekonomihanteringen fran en extern leverantér. En omstall-
ning som wunder en &6vergangstid ocks8 krivde sarskilda insatser.

Som sagt, det ar ett handelserikt 3r vi nu ldgger bakom oss. Men det vi sarskilt
kommer att minnas &r trots allt alla vara tacksamma “kunder” som fatt hjalp och
stdd fran BOJ. Resultatet av gjorda kvalitetsmatningar visar att av dem som sékt
stod hos oss har en mycket stor andel varit nGjda och hjalpta med den hjalp man
fatt. Och naturligtvis ar det den §terkopplingen, att vi verkligen gor skillnad for
brottsdrabbade medmanniskor, som gor att vi véljer att pa ideell basis vara enga-
gerade i en verksamhet av det hir slaget.

Avslutningsvis, ett stort tack till samverkande kommuner, stédjare, anstillda sam-
ordnare och fértroendevalda for fina och betydelsefulla insatser under 3ret!
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