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Inledning

Ansvar, granskning och verifiering

Den lokala jourens styrelse har ansvaret for att uppfylla
minimikraven.

Foreningens fortroendevalda revisorer granskar arligen jourens
verksamhet och kontrollerar att jouren uppfyller gillande
minimikrav.

Revisorerna verifierar att minimikraven ar uppfyllda genom
undertecknade av en forsiakran som arligen sands till
Brottsofferjouren Sverige.

Varje brottsofferjour ska leva upp till foljande:

Jouren ska ha antagit och efterleva Brottsofferjourens stadgar for
lokal brottsofferjour.

Jourens styrelse ska folja god foreningssed.

Jourens samordnare (ideell eller anstilld) ska vara adjungerad i
styrelsen, men daremot inte ledamot i densamma.

Jouren ska anvanda forbundets mallar for tystnadslofte.

Jouren ska kontinuerligt tillhandahalla forbundet aktuella adress-
och kontaktuppgifter for jouren, styrelsen, stodpersoner, anstillda
och ovriga medlemmar.

Jouren ska arligen, vid av forbundskansliet faststilld tidpunkt, pa
aktuell blankett eller via aktuell metod till forbundet inkomma med:

e uppgifter efter arsmotet.
e uppgifter om kommunbidrag och andra bidrag.
e uppgifter om brottsofferstatistik.

Stodverksamhet

Jouren ska ha tillgang till stodpersoner och vittnesstddjare for att
kunna ge stod och hjilp till de som kontaktar verksamheten.
Jouren ska folja Brottsofferjouren Sveriges policy for stodpersoner
och vittnesstod.



Jouren ska genomfora kontinuerlig uppfoljning av stodpersonernas
uppdrag med samordnare/handledare, enskilt och/eller i grupp.

Aktiva med uppdrag inom jouren ska ges mojlighet att logga in pa
Brottsofferjourens intranit for jourarbetare som nas fran
brottsofferjouren.se.

Konfidentialitet och sakerhet

Den som kontaktar jouren ska garanteras ett konfidentiellt
bemotande.

Jouren ska i sin hantering av stodsokandes personuppgifter folja
Brottsofferjourens policy for behandling av stodsokandes
personuppgifter.

Jouren ska ha ett lasbart dokumentskap for férvaring av
personuppgifter pa papper, och dessa ska makuleras i en
dokumentforstorare efter avslutad kontakt.

Jouren ska ha tillgang till dator som har ett val fungerande
virusskydd.

Alla datorer som anvands i jourens verksamhet ska vara
losenordskyddade sa att bara behoriga personer har tilltrade till
kansligt material som kan finnas lagrat pa datorn.

Jouren ska uppratta och folja lokala sakerhetsrutiner.

Lokal och telefoni

Jouren ska ha tillgang till en lamplig lokal for att kunna ha
telefonsamtal och ta emot besok.

Jouren ska ha ett registrerat telefonnummer.

Den som svarar i telefon ska alltid uppge jourens namn.
Telefonsamtal ska kunna tas emot minst 4 timmar per dag 5 dagar i
veckan. Om detta inte kan uppfyllas ska telefonen vidarekopplas till
Brottsofferjourernas Telefoncentral.

Jourens telefontider ska tydligt anges pa telesvaret. Meddelandet ska

avslutas med tydlig information angdende Brottsofferjourernas
Telefoncentral.



Telesvar ska avlyssnas minst en gang per dag under helgfri vardag.

Kontakt med den som ldamnat meddelande pa telesvar ska tas inom
ett dygn under helgfri vardag.

Uppringning till hjalpsokande ska helst ske fran jourens telefon. Om
jourarbetare ringer fran privat telefon ska alltid telefonnumret doljas
och samtalet ska ske i enrum.

Jourarbetare ska inte lamna ut sitt privata telefonnummer till den
hjalpsokande.

E-post och sociala medier

Jouren ska anvidnda e-postadresser under boj-doméanen (exempel:
info@jourensnamn.boj.se) som jourens officiella e-postadress och
vid intern formedling av brottsofferarenden.

E-post ska avlasas varje dag under helgfri vardag.
Inkommande e-post ska besvaras senast inom tre dagar.
Autosvar ska endast anviandas vid langre franvaro.

Autosvarets meddelande ska avslutas med information om nar man
kan forvantas att fa svar och en tydlig hanvisning till att man stilla
fragan vidare till Brottsoffersvar pa nitet samt Brottsofferjourernas
Telefoncentral.

Inkomna stodarenden via sociala medier ska hanvisas till jourens
stodtelefon och e-post eller Brottsofferjourernas Telefoncentral.

Inkommande drenden via sociala medier kontaktas senast inom tre
dagar.

Inlagg, delningar eller kommentarer i sociala medier ska
representera Brottsofferjourens varderingar och inriktning. Inlagg
ska uttryckas pa ett professionellt sitt och inte praglas av personliga
asikter eller intressen.
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